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1.Comunicarea

1.1. Definitii

Notiunea de comunicare antreneaza o serie de greutati si dificultati mai ales cand se
doreste definirea ei. Motivul este ca aceasta reprezintd o notiune polisemanticd, antrenand
o pluralitate de semnificatii.

Etimololgic, termenul de comunicare provine din latinescul communis, “a pune de
acord”, “a fi in legdturd cu” sau “a fi in relatie”, circuland in vocabularul anticilor si cu

2

sensul de “a transmite si celorlalti”, “a Tmpartasi ceva celorlalti . " intr-o terminologie
modernd, dar respectand filiera istoricd, comunicarea reprezintd deci orice proces care
presupune cel putin doi subiecti (un emititor si un receptor) care interactioneaza in si
pe baza transmiterii unui mesaj.

In acceptiune moderna, termenul comunicare este definibil in multe ipostaze,
pornind de la un fandament de abordare general, axat doar pe o componenta a comunicarii
si cel mai frecvent in functie de obiectul de studiu al stiintei/disciplinei care include in
activitatea sa si componenta comunicarii. In Dicfionarul Enciclopedic, volumul I, pentru
termenul de comunicare este operationalizat printr-o definitie complexa, intelegandu-se
prin acesta:

e O “Instiintare, stire sau veste. Aducere la cunostiinta partilor dintr-un proces a unor
acte de procedurd (actiune, intdmpinare, hotarare) in vederea exercitarii drepturilor
si executdrii obligatiilor ce decurg pentru ele din aceste acte, in limita unor
termene care curg obisnuit de la data comunicarii.”

e “Prezentare intr-un cerc de specialisti a unei lucrari stiintifice.”™

e “Mod fundamental de interactiune psiho-sociald a persoanelor, realizatd in limbaj
articulat sau prin alte coduri, in vederea transmiterii unei informatii, a obtinerii

stabilitatii sau a unor modificari de comportament individual sau de grup.”4

Charles E. Osgood, in lucrarea 4 vocabulary for Talking about Communication,
porneste in definirea comunicarii de la criteriul generalitatii acestui proces. Astfel, “se
vorbeste de comunicare de fiecare data cand un sistem, respectiv o sursa influenteaza un alt

sistem, in spetd un destinatar, prin mijlocirea unor semnale alternative care pot fi transmise

! Vasile TRAN, Irina STANCIUGELU, Teoria comunicdrii, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2001, p-15
? Ibidem, p.14 referindu-se la intelesul juridic al termenului

® Ibidem, ca act comunicational

* Ibidem, in acceptiune sociologicd
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prin canalul care le leagd.”

Observam ca aceastd definitie a comunicdrii este de sorginte
comunicationald, fiind perfect aplicabila a ceea ce astdzi denumim Tehnologia Infomatiei
sau IT.

Shannon C si Weaver W. definesc conceptul de comunicare drept avand un sens
larg, Intrucat “[...] el cuprinde toate procedeele prin care un spirit poate afecta alt spirit.
Evident, aceasta include nu numai limbajul scris sau vorbit, ci §i muzica, artele vizuale,
teatrul baletul si, in fapt, toate comportamentele umane. In anumite cazuri, este poate de
dorit a largi si mai mult definitia comunicarii pentru a include toate procedeele prin care un
mecanism (spre exemplu, echipamentul automat de reperaj al unui avoin si de calcul al
traiectoriei acestuia) afecteazd un alt mecanism (spre exemplu, o racheta teleghidata in
urmdrirea acestui avion)”

Pornind de la premisa cé orice actiune provoacd o reactiune sintetizam definiens-ul
termenului de comunicare tot printr-o definitie data de J.J. Van Cuilenberg, O Scholten si
G.W. Noomen. Comunicarea, In conceptia acestora, reprezintd ‘“un proces prin care un

iiemitator transmite informatii receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a

. . 7
produce asupra receptorului anumite efecte.”

1.2.Istoric

Desi etimologic termenul comunicare este de origine latind, pentru prima data arta
cuvantului a fost devoltatd de catre greci. Celbrele agoras, spatiile publice deschise din
piete, reprezintau locurile unde cei mai priceputi in manuirea cuvantului isi dovedeau
abilitatile oratorice, dar si unde cetdtenii prin stipularile legislative aveau dreptul a-si
construi discursul de aparare in fata instantei de judecata.

Componente identificabile de teoria comunicarii apar de abia in secolul VI
ante.Hr., in lucrarea lui Corax din Siracuza — Arta retoricii. Aceste preocupari vor fi
continuate ulterior de catre Platon si Aristotel care vor include in ceea ce numim azi
programa de studii disciplina “comunicarii” atat la nivel liceal (Lyceum) cat si universitar

(Academia Greaca) pe langa filosofie si matematica. ®

> Ibidem, citindu-1 pe Charles E. Osgood

% Ibidem, citand pe Shannon si Weaver

7 Idem, Patologii si terapii comunicationale, curs format electronic an 4, semestrul 2, Scoala Nationala de
Studii Politice si Administrative, Facultatea de Comunicare si Relatii Publice “David Ogilvy”, ISBN 973-
711-043-9, 2005, p.3-4 citand pe J.J Van Cuilenberg et.al., Stiinta Comunicarii

8 Apud Vasile TRAN, Irina Stanciugelu, Teoria comunicarii, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2001, p.15
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Primul model al sistemului de comunicare isi gédseste expresia factuala in jurul
anului 100 ante.Hr., fiind elaborat de cétre romani care au preluat preocupdrile grecilor,
devoltandu-le substantial.’

Evul Mediu este caracterizat in principal de puternica devoltare a bisericii si a
rolului acesteia in viata sociala. Putem spune ci in aceastd perioadd comunicarea cunoaste
noi dimensiuni, precursoare fenomenului de comunicare de masd. De asemenea prin
institutionalizarea activitatilor de redactare a legilor, rapoartelor si a unei Intregi birocratii
in sensul sau real, comunicarea a dobandit Inca un nou atribut: activitate cvasinormata, de
supunere si/sau respectare a unor reguli de elaborare, redactare si editare a materialelor.

Cu anii 1440 - cand Gutenberg inventeaza tiparul - comunicarea intrd intr-o noud
erd: era comunicarii de masa ca erd a comunicarii cantitative. Daca pana in jurul jumatatii
secolului XV comunicarea in forma sa scrisd presupunea costuri si eforturi imense, tiparul
a dat posibilitatea tiparirii unui numar mare de carti declansand ceea ce am putea numi
hemoragia informationala. Primele efecte considerabile ale acesteia au fost Infaptuite prin
miscarea religioasd condusd de Luther si prin Revolutia Franceza. Luther intre 1518 si
1521 a tiparit aproximativ 800 de editii ale textelor sale la tipografia din Wittenberg, prin
care a reusit sa 1si castige adepti si sa exercite o influentad intentionata, exacta si eficienta
asupra europenilor. '° Revolutia Francez, un alt fiu al tiparului ', reprezinti al doilea
eveniment de rdsunet prin care hemoragia infomationald imbrica haina polemicii dintre
filosofii si gazetarii timpului. Din preajma anului 1790, cind in Anglia a aparut
Copyright Act prin care se reglementa si se instituia controlul asupra reproducerilor
neautorizae, deja vorbim de industria comunicarii. '

in anul 1860, deci la mai putin de 500 de ani de la prima revolutie
comunicationala, o a doua are loc. James Maxwell, un matematician englez, unifica teoriile
vremii cu privire la natura ondulatorie a luminii cu cele despre electricitate $i magnetism.
in 1887, Heinrich Hertz confirma experimental aceste teorii §i reuseste sa detecteze undele
electromagnetice care-i vor purta si numele mai tarziu. In cele din urma, anul de gratie
1894 apartine fizicianului englez Lodge care construieste primul receptor de unde
hertziene. Este anul in care s-a nascut telegrafia fara fir. De aici pana la radio sunt doar

doar 6 ani, In 1900 Reginald Fessenden incepand studierea cuvantului vorbit, In 1906

? ibidem

10 Apud Paul DOBRESCU, Alina BARGAOANU, Mass-media si societatea, Bucuresti, Editura
Comunicare.ro, 2003, p.65-66

" Parafrazand pe G. Giovannini care denumea lutheranismul drept primul fiu al crtii tiparite

2 Apud Paul DOBRESCU, Alina BARGAOANU, op.cit., p.64
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realizand primele experiente, iar din 1909 radio-ul fiind folosit drept instrument de
comunicare pentru publicul larg."”> Preajma anului 1938 surprinde acest nou mijloc de
comunicare Tn masd si drept instrument al comunicérii politice. latd deci cum o datd cu
dezvoltarea comunicarii se dezvolta si activitatile specifice acesteia si iatd cum termenul de
comunicare devine din ce in ce mai greu de definit. Putem presupune existenta unei direct
proportionalititi intre evolutia comunicarii §i problematica acesteia.

Noua regina a mijloacelor de comunicare, televiziunea"* isi are inceputurile tot in
anii precursori celei de-a doua conflagratii mondiale. Boom-ul televiziunii si decalarea
celorlalte mijloace de comunicare in masa au fost inregistrate de abia dupa terminarea
razboiului $i s-au Intins pe o perioadd mai mare de 10 ani, nucleul centripet al influentei
fiind Statele Unite ale Americii iar tinta - Europa.

Noile media sau noile tehnologii informationale si de comunicare B nu asteapta mai

mult de 4-5 ani de la Incoronarea televiziunii si Incep treptat uneltirea pentru detronarea
16

b

acesteia. in anii 1960 in colturile umbroase ale Departamentului Apararii S.U.A.
Agentia pentru Proiecte de Cercetare Avansate "7 ramane insdrcinatd cu un proiect de
cercetare pentru realizarea practica a interconectarii retelelor de computere ale bazelor
militare americane. Aceastd inter-retea trebuia contruitd astfel Incat sia reziste unui atac
atomic din partea inamicilor. Asadar cei din ARPA au creat ceea ce azi numim I[P,
protocolul la acea vreme fiind deliberat construit pentru a putea satisface obiectivele retelei
in conditii de atac. 1969 — ARPANET-ul. In acest an la dezvolatarea proiectului ARPA au
fost invitate sd participe si 4 universitati civile americane. 1969 este anul germinativ al
extinderii, intrucat ARPA se divide in DARPA (partea militard) si ARPANET (partea
civild) . In 1975 a fost creat serviciul e-mail, pentru primirea si expedierea mesajelor
electronice. Tot in acest an a fost creat si serviciul TELNET care a permis comanda de la
distantd a unui computer '* . fn 1979 - este creat serviciul UseNet specializat initial pentru
informarea si crearea grupurilor de discutii pe diferite domenii de interes stiintific '°. Anii
1980 aduc protocolul TCP/IP care face corectii vechiului protocol IP. In acesti ani incep s

fie interconectate supercalculatoarele din centrele universitare americane. La Inceputul

" Ibidem, p.75-76

' Tilu conferit televiziunii de catre Paul DOBRESCU si Alina Bargaoanu in Mass-media si societatea,
capitolul Morfologia mijloacelor de comunicare.

" IT & C, englezescul Information and Communication Technologies

' D.0.D — Department of Defense

7 AR.P.A. — Advenced Research Projects Agency

'8 Sistemul remote control aidoma telecomadei pentru televizor

' Este echivalentul a ceea ce azi intalnim sub titulatura de forum-uri de discutii (chat)
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anului 1990 1isi fac aparitia pe internet primele firme comerciale. Prin investitiile enorme
care le fac aceste firme se contribuie mult la dezvoltarea internetului. Desi acesta nu are o
structurd bine administratd nici pana in prezent *° | totusi apare un organism ce se va
dovedi inutil: InterNIC, indrituit sa supervizeze activitatile de pe net. 1991 an de gratie
prin excelenta: fizicianul Tim Berners-Lee, in laboratoarele centralei nucleare CERN
inventeaza o noua metoda de transmitere a datelor stiintifice. Pe baza acestei metode se
naste www -world wide web, cea mai mare panza informationala de paianjen care a existat
vreodatd.”! Desi aceste noi media oferd pe langa tehnologia superioard in raport cu media
clasice (radio-ul si televiziunea) un aport considerabil de informatie, detronarea televiziunii
incd nu s-a produs. Totusi numdarul tot mai mare de utilizatori ai calculatorului si
posibilitatea tot mai la indeména a concetarii la internet 22 fac intr-adevir ca fiecare an sa

pard epoca de piatrd fatd de anul urmator.

1.3.Procesul de comunicare

1.3.1.Conceptualizare

Intelegem prin procesul de comunicare totalitatea succesiunilor de fenomene care
afecteaza si produc transformari asupra emitdtorului si/sau mesajului si/sau receptorului.
Procesul de comunicare nu poate lua nastere insd decdt ca urmare a unei relatii de

interdependenta ce exista intre elementele structurale ale acestuia.

1.3.2.Elemente constitutive

Principalele elemente structurale ale procesului de comunicare sunt in numar de
opt:
1.-existenta a cel putin doi parteneri (emitator si receptor sau expeditor si destinatar), intre
care se stabileste o anumita relatie. Poate fi inclus si cazul a unui singur partener care se

dedubleaza, aceasta fiind situatia monologului interogativ specifica artei teatrale;

20 Anul 2005, anul de redactare a prezentei lucriri

2l Apud Mihai GAVOTA, Internetul — Mijloc de informare si comunicare, curs electronic an 2, semestrul 2,
Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative, Facultatea de Comunicare si Relatii Publice “David
Ogilvy”, ISBN 973-711-035-9, 2004, p.7-8

22 Conform unei estimari realizate in Computer Industry Almanac, numarul de utilizatori activi ai Internetului
ar ajunge la finele lui 2005 la 977 de milioane sau poate chiar depési un miliard — apud Paul DOBRESCU,
Alina BARGAOANU, op.cit., p.89-90.
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2.-codul, cunoscut de ambii parteneri

3.-mesajul comunicarii

4.-mijlocul de transmitere a mesajului (scris, oral etc.);

5.-feed-back-ul, ca mesaj specific prin care emitatorul primeste de la receptor un anumit
raspuns cu privire la mesajul comunicat. Cunoscut si sub denumirea de retroreactie inversa
sau variabilitate tranzactionala In comunicare;

6.-canalele de comunicare (radio-ul, televiziunea, internetul etc.)

7.-mediul comunicarii, care este influentat de modalitatile de comunicare;

8.-barierele de comunicare, care sunt date de perturbatiile ce pot interveni in procesul de

comunicare.”

1.4.Particularitati ale comunicarii

Orice act de comunicare are anumite particularitdti. Cele mai importante si in
acelasi timp general-aplicabile sunt:
a.-rolul esetial pe care 1l posedd comunicarea, respectiv capacitatea de a-i interconcta sau
pune in legatura oamenii unii cu ceilalti In mediul in care evolueaza;
b.-obiectivul general al comunicarii, sintetizabil prin realizarea anumitor scopuri i
transmiterea anumitor specificatii;
c.-Stratificarea comunicarii, care este in genere trihotomica:

c.l.-comunicarea exteriorizatd, contindnd actiunile verbale s§i nonverbale
observabile de catre interlocutori

c.2-metacomunicarea sau ceea se intelege dincolo de cuvinte

c.3-intracomunicarea sau comunicarea realizatd de fiecare individ in interiorul
sau.t

1.4.1.Caracteristici

Dincolo de particularitatile procesului de comunicare existd §i anumite
caracterisitici care-l definesc:
-se desfasoara intr-un context;
-are un caracter dinamic;

-prezintd un atribut al ireversibilitatii mesajului transmis de emitator destinatarului;

2 Apud Vasile TRAN, Irina Stanciugelu, Teoria comunicarii, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2001, p.23
24 11
Ibidem, p.16
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-in situatii de criza procesul de comunicare are un ritm mai rapid si o sferd mai mare de
cuprindere;

-semnificatia datd unui mesaj poate diferi atat Intre partenerii actului de comunicare, cat si
intre receptorii aceluiasi mesaj. Diferentele sunt in general date de unicitatea si

personalitatea proprie fiecarui emitator si receptor.

1.5.Tipuri de comunicare

Principalele tipuri de comunicare sunt date de urmatoarele criterii:
a.-modalitatea sau tehnica de transmitere a mesajului;
b.-modul in care individul, sau indivizii, participa la procesul de comunicare;
c.-modul de realizare a procesului de comunicare, in raport cu relatia care exista intre
indivizii din cadrul unei organizatii.

Dupia modalitatea sau tehnica de transmitere a mesajului decelam =
a.l.-comunicarea directd (mesajul este transmis uzitandu-se mijloace primare — cuvant,
gest, mimica);
a.2.-comunicarea indirectd, in cazul in care sunt uzitate tehnici secundare (scriere,
tipariturd, semnale transmise prin unde hertziene, cabluri, sisteme grafice).

De asemenea 1n cadrul comunicarii indirecte se disting:

a.2.1.-comunicarea imprimata (presa, revista, carte, afis etc.);

a.2.2.-comunicarea inregistratd (film, compact disc, bandd magnetica, discheta, mp3 player
etc.);

a.2.3.-comunicare prin fir (telefon fix, telegraf, comunicare prin cablu, fibre optice sau
cablu axial);

a.2.4.-comunicare radiofonica (radio, TV)*®

a.2.5.-comunicare fara fir (telefon mobil, comunicare prin tehnologie wireless etc.)

In functiec de modul in care individul, sau indivizii, participi la procesul de
comunicare identificam:
b.1.-comunicare intrapersonala sau comunicare cu sinele;
b.2.-comunicare interpersonala sau comunicarea de grup si/sau microgrup (cel putin doi

indivizi);

2 Tbidem, p.19 referindu-se la loan Drigan, Paradigme ale comunicarii de masd
2% Ibidem, p.20
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. o . . o . 27
b.3.-comunicare de masa sau comunicarea realizatd cu publicul larg ©* ;
b.4.-comunicare extrapersonald sau comunicarea cu o interfatd tehnica non-umana (de

exemplu calculatorul, atunci cdnd sunt gestionate bazele de date).

Dupa modul de realizare a procesului de comunicare, in raport cu relatia care
exista intre indivizii din cadrul unei organizatii distingem:
c.l.-comunicare ascendenta (de la nivelurile inferioare unei organizatii catre cele
superioare);
c.2.-comunicare descendenta (fluxurile informationale se realizacaza de la nivelurile
superioare cétre cele inferioare);

c.3.-comunicare orizontal (realizatd intre indivizi aflati pe pozitii ierarhice similare).”®

2 ibidem
8 ibidem
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A comunica Inseamnd a darui sens, Intr-un singur sens, in ambele sensuri sau in
mai multe sensuri, totul depinzand la ce sistem de referintd te raportezi. Comunicarea
produce dezechilibru sau echilibru, egalitate sau inegalitate, progres sau regres, creatii sau
distrugerea acestora, materie i antimaterie, culturd sau inculturd, energie sau lipsd de
energie, informatie sau lipsa de informatie. Existd o comunicare de la nivelul infinitului
mic la nivelul infinitului mare, intr-o infinitate de direc‘;ii.29 Dintre toate aceste directii, cea
a relatiilor publice s-a nascut probabil pe drumul dintre aritectonica imagologica a
organizatiilor si necesitatea comunicarii obiective.

Morfogeneza relatiilor publice incepe prin istoria lor. De ipso, folosirea pentru
prima oara a termenului relatii publice este atribuitd lui Thomas Jefferson, cel de-al treilea
presedinte al Statelor Unite ale Americii, cu ocazia unui discurs sustinut in 1807 in fata
Congresului. Continutul notional al termenului se referea la starea de spirit a cetatenilor
integrati intr-o comunitate politica.”® Apropierea insi de intelesul pe care il atribuim astizi
relatiilor publice (increderea publicului) are loc peste un secol, in 1908, cand Theodore
Newton Vail (presedintele American Telephon and Telegraph Company) prezentand
raportul anual foloseste expresia relatii publice desemnand procesul de obtinere a
bunavointei publicului.3 ' De facto, primele actiuni de relatii publice moderne “se situeaza
in Statele Unite, odatd cu lupta pentru independentd. Revolutionarii americani au
congtientizat importanta obtinerii sprijinului public pentru actiunile lor, iar in acea perioada
masele erau cvasi-indiferente fatad de ideea de independen‘;é.”32 Pentru evolutia relatiilor
publice un rol important I-a detinut perioada intermediard (1850-1900) cand atat pentru
construirea cdilor ferate, sistemului national de telefonie, cdt si pentru derularea
campaniilor politice au fost uzitate instrumente si strategii specifice acestora. Signifiant
este anul 1889, cand la uzinele Westinghouse (corporatie furnizoare de curent electric) a
fost creat primul departament de relatii publice. Drumul catre maturitate incepe cu epoca
germinativa (1900-1917) cand primele firme de relatii publice sunt infiintate, iar presa este
folosita drept instrument de influenta politicd asupra maselor. Perioada Primului Razboi

Mondial (1917-1919) a reprezentat din perspectiva relatiilor publice pioneratul actiunilor

2 Apud Valerica DABU, Dreptul comunicarii sociale, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2001, p.9

% Apud Remus, PRICOPIE, Introducere in relatii publice, curs format electronic (compact disc), Scoala
Nationala de Studii Politice si Administrative, Facultatea de Comunicare si Relatii Publice “David Ogilvy”,
Departamentul ID, 2001, ISBN 973-711-035-2, p.43 (cu referire la C.Lougovoy si D. Huisman in D.
Newsom DOUG, This is PR. The realities of Public Relations)

3! Ibidem

32 Dumitru, IACOB, Diana-Maria, CISMARU Relatii publice. Eficientd prin comunicare, Bucuresti, Editura
Comunicare.ro, 2003, p.22
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de strangere de fonduri, activitate care a demonstrat prin eficienfa sa puterea relatiilor
publice ca proces de influentare sociala. Epoca exploziva a anilor doudzeci (1919-1929)
reprezintd un real succes In folosirea relatiilor publice pentru obtinerea increderii
publicului si acceptarea la nivel psiho-atitudinal a schimbarilor produse de razboi si a
nevoii de schimbare. Perioada celui de-al Doilea Razboi Mondial (1930-1945) s-a
manifestat novator atdt prin crearea unui Birou de Informatii de Razboi, cu rolurile de a
preveni crearea de zvonuri si a impiedica dezinformarea, cat si prin malpraxis-ul altor
departamente bazate cumva pe principiul lui Lenin: “O minciuna repetatd de o mie de ori
ramane o minciund, dar o minciund repetatd de un milion de ori devine adevar.” Epoca de
dupa razboi (1945-1965) se caracterizeaza prin reprofilarea economiei la una de tip
postindustrial, orientata si catre servicii. Astfel creste fidelitatea segmentarii specialistilor
in relatii publice, numarul acestora ajungidnd la 100.000 in anii ’60. Societatea
informationala (1965-prezent) este caracterizatd de ritmul de progres accentuat al
tehnologiei, noilor media si de tranzitia de la economiile nationale la economia mondiala
solicita din ce in ce mai mult prezenta specialistilor si activitatilor de relatii publice atat
pentru castigarea si mentinerea increderii publicului, cat si pentru medierea diverselor
conflicte de interese in actorii organizationali. **

Rich Long, specialist in relatii publice si profesor de comunicare la Brigham Young
University, In cadrul conferintei Building Credibility, Confidence and Respect:How Do We
Get There? **, sustinute in anul 2003, rezuma esenta evolutiei relatiilor publice ca fiind un
traseu dinspre ignorarea pionului psihologic central al activitdtii de relatii publice —
perceptia publicului - Inspre incapacitatea actuald a indivizilor sociali de a face fata eficient
problemelor erei informationale. *° Iar una dintre aceste probleme o constituie insasi
hemoragia definiens-ului relatiilor publice. Exista foarte multe abordari, mai mult sau mai
putin riguroase, ale conceptului de relatii publice. Cele mai invocate, sub raportul
legitimitatii emitentului, sunt cele ale Asociatiei Internationale de Relatii Publice (IPRA),
Societatea de Relatii Publice din America (PRSA) si Institutul Britanic de Relatii Publice
(BIPR).

3 Apud Dumitru, IACOB, Diana-Maria, CISMARU, op.cit., p.22-24

** “Construirea credibilitatii, increderii si recpectului: Cum ajungem acolo ?”

3% Apud Building Credibility, Confidence and Respect: how do we get there ?, Long, RICH, 2003,
http://www.prsa.org/conf.2003/long.html
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Conform IPRA (1978) “Practica relatiilor publice este arta si stiinta sociald a analizarii
unor tendinte, a anticiparii consecintelor lor, a sfatuirii liderilor unei organizatii si a implementarii
unor programe de actiune care vor servi atdt interesele organizatiei, cat si interesele publicului.” 36

Pentru PRSA (1982) relatiile publice constituie o functie a managementului care
“[...] sprijina procesul decizional si functionarea mult mai eficientd a societatii noastre complexe si
pluraliste, contribuind la intelegerea reciproca in randul gruparilor si institutiilor. Relatiile publice
servesc la armonizarea politicilor din domeniul public cu cele din domeniul privat.” 370 abordare
mai putin formald este datd de Patrick Jakson, fost presedinte al PRSA: “De cand au fost
Adam si Eva, au fost si relatii, si in fiecare societate, indiferent cat de mica sau primitiva,
comunicarea publicd are loc, iar nevoi si probleme apar si trebuie rezolvate. Relatiile publice sunt
devotate functiei esentiale de a construi si dezvolta relatiile interumane.” 38

Institutul Britanic de Relatii Publice abordeaza relatiile publice tot ca functie a
managementului, intelegand prin acestea “[...] efortul planificat sd influenteze opinia publica
prin bund reputatie si performantd responsabild, bazat pe acte satisficitoare de comunicare
bidirec‘;ionala“l.”39

Dincoace 1nsd de aceste abordari se afla contextul spatial al relatiilor publice,
definibile ca strategie de comunicare publica®, strategie de comunicare organiza‘;ionalé41 si
strategie de comunicare mediatica®, iar dincolo, esenta relatiilor publice, care poate fi
surprinsa prin deviza “Fa fapte bune §i fa in asa fel incdt sa se vorbeasca de bine de
faptele tale bune!”™*

Mai importante poate decat definitiile, care uneori restrang nicidecum lumineaza
definiendum-ul, sunt valorile pe care o disciplind aplicatd se axeaza. Relatiile publice

trebuie in genere fundamentate pe triada axiologicd adevar — transparentd — comunicare

. . 44 o . 45 IO . .
obiectiva™, la care am adauga performanta si recunoasterea activitatii in spatiul public.

36 Remus, PRICOPIE, op.cit., p.7

*7 Tbidem

3% Diana-Iulia, NASTASIA, Focus on communication, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2000, p.88. in
original: ”As soon as there was Eve and Adam, there were relationships, and in every society, no matter how
small or primitive, public communication occurs, needs and problems inevitably emerge and must be solved.
Public relations is devoted to the essential function of building and improving human relationships.”

3 Dumitru, IACOB, Diana-Maria, CISMARU, op.cit., p.14

0] prin care sunt generate cunoasterea intereselor cetdtenilor si increderea acestora in institutiile
publice.”, ibidem, p.17

41«[...] prin care organizatiile devin organizatii comunicante, fluxurile de comunicare intre organizatii si
publicurile interne si externe determinand adaptarea organizatiilor la schimbarile din mediul social.”, ibidem,
p.18

42« ...] comunicarea CU mass media si PRIN mass media fiind hotaratoare pentru securitatea functionala a
organizatiilor din lumea de azi si de maine.”, ibidem, p.19

* Ibidem, p.90

* Apud Dumitru, IACOB, Diana-Maria, CISMARU, op.cit., p.91
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Abordarea relatiilor publice din perspectiva modelelor comunicérii este o conditio
sine qua non pentru evidentierea unor elemente procesuale definitorii. Consideram relevant

I3

pe cel elaborat de T. Newcomb (1953) care propune “ o reprezentare foarte simpld a
dinamicii relaiilor de comunicare dintre doud persoane”.*® El “ia forma unui triunghi ale
carui varfuri reprezintd doud persoane A si B, respectiv un obiect X, iar comunicarea este
perceputd drept un proces care sustine structura relatiei; se urmareste mentinerea sau
imbunatatirea caracterului simetric al relatiei dintre cele trei elemente prin transmiterea de
informatii despre orice schimbare si prin facilitarea adaptdrii la ceea ce se intampla.
Ipoteza de baza a modelului este ca, atunci cand contextul o permite, efortul incordat spre
armonizarea atitudinilor si relatiilor pur si simplu va intensifica la maximum procesele de
comunicare.” *" Daca acestui model fi addugam componentele evenimente importante
pentru organizatie, eveneminetele selectate de mass-media pentru a se relata despre ele,
evenimentul ales de canale (medium) pentru a fi transmis si mesajul adresat de institutia
mediatica audientei vom observa ca si cum mass media reprezintd unul din publicurile-
cheie ale organiza‘giei.48 Altfel spus, pentru teoria si practica relatiilor publice, trasaturile
decelabile din adaptarea acestui model ABX-PR sunt :

“-selectia multipld Intre evenimentele din realitate, operata atdt de “protagonisti”
(echipa de conducere sau expertii In comunicare din organizatie), cat si de jurnalisti;

-autoreglarea care se realizeaza, datorita diversitatii institutiilor mediatice;

-distinctia intre “comunicarea cu un scop” initiatd de organizatie si alte tipuri de
comunicare]...];

-importanta feed-back-ului, care este multiplu [...];

-mass media este unul dintre cele mai importante publicuri .. .].”49

Punand accentul insd nu pe mass media ci pe fluxurile comunicarii, calitatea
informatiei si scopul in care se realizeaza comunicarea, James E.Grunig si Todd Hunt
(1984-Managing Public Relations) au reusit descrierea devenirii in timp a relatiilor

publice prin intermediul a patru modele.”

45 Apud Diana-Iulia, NASTASIA, op.cit., p.88

4 Dennis MCQUALIL, Windhal SVEN , Modele ale comuicarii pentru studiul comunicarii de masa,
Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2004, p.30

7 ibidem, p.31-32

*8 Apud Dumitru, IACOB, Diana-Maria, CISMARU, op.cit., p.50

4 Dumitru, IACOB, Diana-Maria, CISMARU, op.cit., p.50

%0 Remus, PRICOPIE, op.cit., p.28
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Modelul
Caracteristici Impresariat/ Informarii Bidirectional Bidirectional

publicitate publice si asimetric si simetric

Scoptil comunicarii Propaganda Diseminarea Persuadare Intelegere reciproca
informatiilor stiintifica

Natura comunicarii Adevarul Adevarul Efect dual Efect clual

neimportant important neechilibrat echilibrat
Modelul Emitator—sReceptor Emitator—sReceptor Emutator—Receptor InterpretesInterpret
comunicarii (Feed-back)
Anuil aparitiei 1850 1900 1920 1960
Promotori P.T. Barmum Ivy Lee Edward L. Bernays  Edward L. Bernays
ai modelului si alfii
Exemple Actiuni de Agentii Business, agentii Business, agentu

promovare, guvernamentale,

publicitate organizatii

nonprofit, business

Procent 15% 50% 20% 15%

Asa cum se poate observa, desi optim este ultimul model, ponderea uzitarii acestuia
este doar de 15%, fiind preferat modelul informarii publice, care nu numai ca nu trateaza
media ca public tintd ci ca instrument, dar refuza implicit si feed-back-ul. Deosebit de
important pentru morfogeneza relatiilor publice este insd modelul sistemic al actiunii de
relatii publice si/sau de influentare imagologici.’' Acesta constituie relativ o sintezi
unificatoare a modelului ABX-PR si a cvadrimensionalitatii diacronice ilustrate mai sus,
avand drept scop ilustrarea unui pattern functional. Modelul presupune in prima instanta
existenta unei structuri de relatii publice (reprezentatd de grupuri, institutii oficiale si
neoficiale care au capabilitatea de a dezvolta activitati de relatii publice si/sau influentare
imagologicd). In al doilea rind, trebuie adoptati o strategie sau plan de comunicare,
continand liniile directoare ale demersurilor ulterioare, coerenta sau incoerenta strategiei
determinand cvasitotal succesul sau esecul procesului de informare si semioza care survine
implicit. in al treilea rand, sunt identificati subiectii actiunii de relatii publice, eficacitatea
activitatilor fiind direct proportionald cu gradul de comprehensiune si adaptare la sistemul
de referintd al tipului de public vizat. in al patrulea rand, structura de relatii publice
trebuie sa isi asume un angajament ontologic fatd de evaluarea starii si evolutiei tintei, iar

in cele din urma se stabilesc obiectivele (reale si declarate).52

3! Apud Mihail, DOBRESCU, Relatii Publice cu comunitatea si protocol, Resita, Editura Eftimie Murgu,
2002, p.59
32 Ibidem, p.60-66
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Orice demers si/sau actiune de relatii publice antreneaza derularea unei activitati
specifice si In mod distinct fatd de altele “[...] unde comunicarea este larg utilizata,
activitatea de relatii publice presupune realizarea unei legituri stabile permanente si foarte

33 Este adevarat ca revine in discutie

deschise cu toate mijloacele de informare in masa.
din nou rolul media, care astdzi este din ce In ce mai pregnant dacd nu majoritar. Cert este
insd cd aidoma taxinomiei posturilor de televiziune (posturi locale, regionale, nationale,
generaliste si specializateS4) putem vorbi si de activitati de relatii publice care se deruleaza
spatial la nivel local, regional, national si chiar international si de activitati de relatii
publice care sunt generaliste (servind scopuri informative, educationale si motivationale)
si/sau specializate (subsumate scopului organizational prestabilit), dupa caz aplicabilitatea
fiind realizabild in si prin media.

Eliminand mass media din nou din discutie, componentele de baza ale activitatii de
relatii publice sunt dupa PRSA: counseling (consilierea), research (cercetarea), media
relations (relatiile cu presa), publicity (publicitate), employes/member relations (relatia
cu angajatii/membrii organizatiei), community relations (relatia cu comunitatea), public
affairs (afacerile publice), government affairs (relatiile guvernamentale), issues
management (managementul temelor), financiar relations (relatiile financiare), industry
relations (relatiile industriale), fund-raising (strangerea de fonduri), multicultural
relations (relatii multiculturale), special events (evenimente speciale) si marketing
communications  (comunicare in  marketing).”> La acestea am adiuga
managementul/comunicarea in situatii de crizd (crisis management) si promovarea
(promotion).’®

Lista activitdtilor de relatii publice ramane deschisa ca si combinatorica aferenta.
Esential pentru fiecare activitate depusa este rolul ciruia i se supune. In functie de acesta,
instrumentele uzitate diferd i antreneaza gradual, dupa caz, vaste resurse umane, materiale
si tehnologice. Abordand relatiile publice din perspectiva managementului informatiei,
Departamentul de Comunicare al Guvernului din Australia (2004) a stabilit patru roluri
ale acestora:

-plasarea unui subiect/topic pe agenda de publica de discutie (agenda setting);

>3 Serb, STANCU, Relatii publice si Comunicare, Bucuresti, Editura Teora, 1999, p.19

>* Apud Cristina, COMAN, Relatii Publice si Mass-Media, Tasi, Editura Polirom, 2000, p.40

> Apud Dennis, WILCOX, Ault, L.,Phillip H., AGEE, Werren, K., Public Relations. Strategies and Tactics,
Harper Collins College Publishers, 6™ edition, 2000, p.9-10

% Apud How to write a brief for a Public Relations Consultant, 2004, Australian Government, Department of
the Prime Minister and Cabinet, Government Communications Unit, http://www.acu.aov.au
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-obtinerea suportului public pentru o persoand, produs, organizatie sau idee;

-extinderea unei campanii de publicitate;

-transmiterea de informatii si corpusuri mesagistice complexe care nu pot fi realizate de o
reclama.”’

Puzzle-ul nu se incheie, intrucat gradul de eficientd al unei anume activitati de
relatii publice, care antreneaza anumite resurse $i se supune unui anumit rol trebuie sa fie
dublat de randamentul specialistului in relatii publice. Acesta are un profil dihotomic: pe
de-o parte indeplineste la randul sau un rol in activitatea depusa, iar pe de alta parte este
imperios necesar sa detind specifice competente si capacitati.

Rolul unui specialist in relatii publice este de tehnician (introduce programul de
relatii publice fard sd cunoascd motivele §i uneori chiar rezultatele dorite), expert
(identifica si rezolva problemele, coordoneaza si dezvolta strategia adoptatd), promotor al
comunicérii (mediator si/sau interpret intre organizatie si publicurile sale) sau promotor
al rezolvirii de probleme (secund al managementului organizational).”®

Competentele si capacitatile specialistului in relatii publice se structureaza in:
A.-clasa componentelor general-umane si concret-istorice, cuprinzand:

-capacitatea de uzitare a discursului rational;

-capacitatea de comprehensiune a specificului cultural-istoric prezent, trecut si viitor
anticipativ;

B.-clasa componentelor profesionale propriu-zise, continand:

-abilitatea de influentare sociala i persuasiune;

-competenta comunicationald (limbaje de comunicare informatice, limbi strdine, limbaje
non-verbale, structuri i tehnologii mas media, comunicare organizationald, comunicare
interpersonala etc.);

-capacitatea de valorificare a contextelor comunicationale (utilizarea contextelor culturale,
geopolitice, istorice, sociale, psihologice etc.).

Concluzionand aceastd succintd morfologie a relatiilor publice putem aserta ca
acestea sunt un proces complex, asimilabil ca arta, practicabil ca stiintd. Cuvantul cheie al
relatiilor publice este incredere, prin aceasta deschizandu-se portalul intelegerii cu publicul

specific. Cu o istorie ce depaseste 200 de ani, relatiile publice devin tot mai des piatra de

57 ibidem
¥ Apud Dumitru, IACOB, Diana-Maria, CISMARU, op.cit., p.31-32
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temelie a oricdrei organizatii comunicante sanitoase nevoite a razbate in lupta cu

hemoragia erei informationale.
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1.WEB-PR - o istorie convergent-derivata

Internetul in genere, WEB-PR-ul, in spetd, reprezinta ultima provocare a canalelor
de comunicare Tn masa, ca instrument de agregare comunicationald in timp virtual.

Istoria WEB-PR este convergent-derivatd. Ea Incepe cu istoria si evolutia celorlalte
canale de comunicare in masa §i continud, prin derivare, cu istoria §i caracteristicile
Internet-ului.

Analizand istoria canalelor de comunicare in masa si aplicand un filtru criterial, se

poate deduce un pattern al evolutiei acestora. Sintetic, diagrama poate fi expusa ca:

Mijloc de An demarare Instrument de Diferrenta temporala Canal / atribut
comunicare cercetari comunicare pentru surclasare percepto-definitoriu
in masa DIN publicul larg (cca. ani)
Presa scrisa 1440 1518 - vizual
Radio 1860 1909 400 auditiv
Televiziune 1938 1950 40 vizual-auditiv
Internet 1969 1991 40 vizual-auditiv-interactiv

Perioada de gestatie si surclasare a unui canal de comunicare in masa este datad
istoric la nivel temporal, conform diagramei, de o perioada de injumatatire de 10 ori, iar la
nivel perceptual de o diversificare canalelor perceptive.

Atributul esential al Internet-ului vis-a-vis de presa scrisa, radio si televiziune
este interactivitatea comunicarii. Se poate aserta ca orice canal de comunicare nou este,
raportat la cel anterior, un concept derivat, novator si integrat. Radio-ul este derivat din
presa scrisd, avand ca element novator perceptia auditiva, dar integrand atributele presei
scrise. Televiziunea, de asemenea, a derivat din radio, imbogatind comunicarea la nivel
perceptual cu elementul vizual. In ceea ce priveste Internet-ul, conceptul novator al
acestuia (interactivitatea) determind conceptul de agregare informationald si nu de
integrare. Canalele clasice de comunicare pastreaza la nivel metodologic scheletul
comunicdrii de masd si nu permit destinatarului/receptorului sa aleagd decat din paleta
entitdtilor mediatice existente si la care are acces, fara a putea interactiona/altera continutul
comunicational. Internet-ul abandoneazi acest tipar al comunicarii de masa, utilizind o
platforma de comunicare prin intermediul unei interfete tehnice non-umane, care suporta

feed-back-ul. Aceastd caracteristicd, precum si capacitatea destinatarului nu numai de a
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selecta si altera continutul informational, ci si aceea de a accesa mult mai rapid informatia
de care are nevoie constituie conceptul de agregare informationala.

Comunicarea si schimbul de informatii in INTERNET are loc prin “servicii”, ce
permit exploatarea si cautarea de informatii aflate in aceastd uriasd retea. Pentru oricare
dintre servicii exista un calculator operat uman, denumit client care solicitd informatii i un
furnizor non-uman al serviciului respectiv, de la un alt calculator care transmite
informatiile, numit server. Fiecare calculator conectat in retea, poate fi atat client cat si
server. Putem defini in acest moment Internet-ul din perspectivd comunicationald. Astfel,
INTERNET-UL reprezintd un sistem mondial de retele de calculatoare interconectate,
care inlesneste serviciile de comunicare a datelor prin intersanjabilitatea relatiei
client-server si prin agregarea informationala.

Aici este punctul unde convergenta derivat-istoricd se opreste, iar divergentele

metodologice incep.

2.Conceptualizare
2.1.Qui pro quo WEB-PR

Pentru a defini WEB-PR este necesar a incepe prin a defini ceea ce nu este.

- WEB-PR-ul nu este ePR. Aceastd confuzie destul de freceventd este cauzata fie de
lipsa pregatirii necesare, fie din comoditate-inductiva prin suprapunerea definiens-urilor
aferente. Conform e-pr.org ePR-ul reprezintd “Implementarea tehnologiilor IT&C in
practica relatiilor publice.” Altfel spus, utilizarea resurselor si potentialului tehnic pentru
cresterea eficientei practicilor de relatii publice. Problema fundamentala deriva din faptul
ca relatiile publice sunt inca percepute si folosite drept instrumente anexe de marketing.
Dovada este faptul ca atunci cand se analizeaza prezentul si viitorul ePR, exemplele sunt:
marketing direct (email), marketing viral (form-urile), marketing interstitial (advertoriale
online) etc. WEB-PR-ul nu este deci ePR atat pentru ca relatiile publice, desi au derivat la
nivel de agregare a resurselor umane din specialisti din zona jurnalismului si din
marketing, acestea nu sunt niste anexe, ci si pentru faptul ca nu sunt derivate adaptate ale
serviciilor conexe oferite pe Internet.

- WEB-PR-ul nu este un suport de comunicare. Tamas Barat, vicepresedinte al CERP

a fost primul care in anul 1999 a abordat conceptul de WEB-PR. “Nu ne aflam departe de

> http://www.e-pr.org/manual_definition.htm, 6/3/2007 1:13:53 PM.
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momentul In care fax-ul va deveni de domeniul trecutului, la fel cum s-a intamplat cu
telex-ul acum cativa ani. Practic nimeni nu il mai foloseste. lar Web-PR-ul este doar una
dintre “viitoarele” aplicabilitati. Se poate intdmpla curdnd ca ziarele online, librariile
online si universitatile online sa fie utilizate mult mai mult decat majoritatea oamenilor
crede acum. Este deja o realitate cd informatia este distribuitd prin diverse mijloace ale
tehnologiei computerizate. De exemplu, in cadrul conferintelor de presd, comunicatele de
presd, fotografiile sau ilustratiile sunt iTnmagazinate pe floppy sau CD. Este de la sine
inteles ca si 1n industria filmului, comunicatele de presa video vor fi inmanate tot pe CD
sau floppy. Este o provocare careia va trebui sa 1i facem fatd in curand.” % WEB-PR-ul
este redus la un suport de comunicare, mai concret la un mediu de stocare a informatiei
(cd, email). Ele reprezintd produse informatice accesibile publicului larg, care au inlocuit
treptat mijloacele clasice de trasnsmitere a informatiei, fiind consecinte ale progresului
informatic, cauze pentru adaptarea organizationald, unelte ale WEB-PR, dar nu scheletul
arhitectonic al acestuia.

>WEB-PR nu inseamni manipulare pseudo-atribuita. in 1998, compania Nike din
SUA a fost bombardata cu mii de mesaje prin email, bazate pe un mesaj care a circulat pe
internet si care sustinea ca organizatia va primi toate produsele sale uzate si le va inlocui cu
unele noi, in mod gratuit. Peste 4500 de scrisori de disculpare, peste 4000 de telefoane date
celor care au contactat Nike si o noud campanie de repozitionare mesagisticd privind
produsele uzate pentru a redresa efectul produs de mesajul eronat. ' Acest exemplu este
doar unul dintr-o serie lungd de incidente, in care mediul informational este folosit in
scopuri manipulative pentu a produce pagube imagologice. Tintele sunt indeosebi marcile,
deoarece ‘“recunoasterea globalda a wunui brand are un calcdi al lui Ahile al
vulnerabilitatii.”*

In esentd, WEB-PR-ul nu este ePR, un suport de comunicare sau capacitatea de a

manipula pseudo-atribuit.

% Thomas, ACHELIS, Tamas BARAT, Barbara BAERNS s.a., PR vaut Brucken. Gedanken uber Chancen
und moglichkeiten nationaler und internationaler Public Realtions, Bonn, DPRG-Wirtschaftsdienste- -und
Verlagsgesellschaft, 1999, p.95.

%! Ibidem, p.227 v.Sandra Macleod, International Communications: Reputations, The Internet & The Future.,
p.227.

%2 1dem.
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2.2.0perationalizare

WEB-PR este un concept hibrid. A-l defini inseamna a-i defini partile componente
si a stabili puntea intrinsec-cauzald dintre acestea.

2.2.1. Operationalizarea conceptului WEB

Conceptul WEB deriva din WWW (World Wide Web). Acesta a aparut in 1989
la CERN, Centrul European de Cercetari Nucleare. Propunerea initiald de creare a unei
colectii de documente avand legdturi intre ele a fost facutd de Tim Berners-Lee in martie
1989.% Aceasta propunere a aparut in urma problemelor de comunicare pe care echipele de
cercetatori ce foloseau centrul le intdmpinau, chiar si folosind posta electronica. Primul
prototip al acestei colectii (mai Intai text) a aparut pand in decembrie 1991, cand a fost
facutd si prima demonstratie publica. Studiul a fost continuat prin aparitia primei aplicatii
grafice Mosaic, in februarie 1993, realizatd de cercetatorul de la NCSA, Marc Anderseen.
Apoi, web-ul a evoluat pana la ceea ce este astazi, avand ca suport Internetul. Tim Berners-
Lee si echipa sa au dezvoltat primele versiuni pentru cele patru componente cheie necesare
serviciului web, si anume:
A - protocolul HTTP;
B - limbajul de descriere a hipertextului (B1), HTML(B2);
C - server-ul de web;

D - browser-ul.

A. HTTP (Hypertext Transfer Protocol) este metoda cea mai des utilizata pentru
accesarea informatiilor 1n Internet care sunt pastrate pe servere WWW (World Wide Web).
Protocolul HTTP este un protocol de tip text, fiind protocolul "implicit" al WWW®*. Adica,
daca un URL nu contine partea de protocol, aceasta se considerd ca fiind http. Acesta
presupune rularea unui program corespunzator pe calculatorul destinatie care intelege
protocolul respectiv. Figierul destinatie poate fi un document HTML (HyperText Markup
Language), un fisier grafic, de sunet, de animatie, un program executabil pe server-ul
respectiv sau un editor de texte. Dupa clasificarea in functie de modelele de referinta OSI,
protocolul HTTP este un protocol de nivel aplicatie. Dezvoltarea sa este coordonata de

W3C (World Wide Web Consortium).

 Apud http://ro.wikipedia.org/wiki/Www, 6/3/2007 3:24 PM.
% Tbidem.
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Modul de functionare al protocolului HTTP. HTTP are o tehnica de comunicare

prin care pagini web se pot transmite dela un Computer aflat la distantd spre propiul
Computer. Daca se apeleaza un link sau adresa de web ca http://www.example.com se cere
hostului destinatie sd afiseze o pagind web ( index.html sau altele ). Numele
www.example.com vine in primd fazad convertit de protocolul DNS intr-o adresa IP.
Urmeaza transferul prin protocolul TCP pe portul standard 80 a serverului HTTP raspunsul
la cererea HTTP-GET. Informatii suplimentare ca indicatii pentru Browser, limba dorita,
e.t.c. se pot adduga in header-ul ( antetul ) pachetului HTTP. in urma cererii HTTP-GET
urmeaza din partea serverului raspunsul cu datele cerute ca : pagini in (X)HTML, cu fisiere
atagate ca imagini, fisiere de stil ( CSS ), scripturi ( Javascript ), dar pot fi si pagini
generate dinamic (SSI, JSP, PHP si ASP.NET). Serverul trimite Tnapoi un mesaj de eroare,
dacd informatiile nu pot fi trimise dintrun anumit motiv. Modul exact de desfasurare a

acestei actiuni ( cerere si raspuns ) este stabilit In specificatiile HTTP.

B.1. Limbajul de descriere a hipertextului. Ideea acestui concept este mai veche,
aparand si intr-un articol al lui Vannevar Bush din iulie 1945 ,,As We May Think” publicat
in periodicul The Atlantic Monthly.® n acest articol autorul, imagina un dispozitiv numit
Memex, un birou mecanic, interconectat cu o arhiva de microfilme si capabil sa redea
diferite carti, scrieri sau orice document dintr-o biblioteca, ba chiar sa urmeze automat
referinte dintr-o pagind intr-o altd pagind. Acest articol l-a inspirat nsd si pe Douglas
Engelbart in dezvoltarea si prezentarea in 1968 a sistemului NLS (oNLine System), prima
utilizare efectiva a conceptului de hipertext. De altfel sistemul NLS incorpora multe
concepte moderne ca : mausul (inventie a lui Engelbart impreuna cu Bill English), monitor
video, organizare informationala pe baza de relevanta, ferestre multiple pe un ecran, etc.

Primul proiect hipertext imaginat de Ted Nelson, inca din 1960 s-a numit Project
Xanadu, in onoarea poemului Kubla Khan de Samuel Taylor Coleridge. Acest proiect nu a
fost niciodata terminat, desi a determinat aparitia multor concepte moderne si a avut la un
moment dat chiar suportul financiar al companiei Autodesk. In schimb, lucrdnd impreuni
cu Andries van Dam la Brown University in 1967 definitiveazd Hypertext Editing
System(’(’, un proiect ce rula pe mainframe-ul IBM System/360/50 si care incorpora cateva

concepte de baza ale hipertextului. O altd aplicatie software, apropiata de hipertext a fost si

% Ibidem.
% Ibidem.
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HyperCard scrisa de Bill Atkinson, dar ceea ce a impus sistemul hipertext a fost realizarea
de citre Tim Berners-Lee a conceptului de World Wide Web.

Conceptul de baza in definirea hipertextului dupa cum am putut observa este
legatura (link), fie In cadrul aceluiagi document, fie catre alt document s§i permite
organizarea non-lineard a informatiilor. Un sistem hipertext permite unui autor sa creeze
noduri, s le lege intre ele, iar unui cititor navigarea printre aceste noduri. Astfel un nod
reprezintd un concept putdnd contine orice fel de informatie : text, graficd, imagini,
animatii, etc. Nodul sursa al unei legaturi se numeste referinta iar cel destinatie referent sau
ancora, punctele de legatura din respectivele noduri fiind marcate de obicei. Activarea
marcajelor unei legaturi duce la vizualizarea nodurilor. Asocierea unor elemente media,
duce la extinderea notiunii de hipertext catre hipermedia.

Legaturile sunt conexiuni intre noduri (sau concepte) dependente unul de altul,
putand fi catalogate ca bidirectionale sau doar unidirectionale si li se pot asocia tipuri
(legatura de specificare, de elaborare, legatura membru, legiturd de opozitie etc.), definind
astfel natura relatiei dintre noduri. Legaturile pot fi de asemenea referentiale (pentru
realizarea referintelor incrucisate) sau ierarhice (ilustrand relatiile parinte-copil dintre
noduri, ex. XML) . In functie de momentul creerii legiturile pot fi : statice (definite de
autor In momentul redactdrii) sau dinamice (generate in momentul ruldrii hipertextului si
dependente de context). De asemenea unele legaturi pot avea asociate diferite
comportamente 1n functie de context. Astfel la traversarea unei legaturi, spre exemplu se
poate deschide sursa unui document (daca actiunea asociata este de tipul deschide sursa)
sau se poate afisa acel document (dacd actiunea asociatad este deschide documentul
formatat).

Pentru a putea fi intelese si reprezentate corect mental, documentele hipertext ar
trebui sa fie coerente. De aceea unii teoreticieni (Thuring, Rao sau Conklin) au stabilit
pentru un document coerent urmatoarele sectiuni : continut, organizare si prezentare [5].
Partea de continut este alcatuitd din obiecte purtitoare de informatie, noduri continut care
contin date sau legaturi de tip confinut care fac conxiuni intre nodurile confinut pe baza
unor relatii. De asemenea, nodurile continut pot fi ierarhizate pe mai multe nivele in
functie de informatia prezentatd. Partea de organizare structureaza documentul hipertext
din perspectiva cititorului. Nodurile de structura organizeaza nodurile continut si legaturile
de tip continut. Astfel de noduri pot fi: de secventa prin care cititorul poate fi constrans sa

urmareasca o anumitd secventd de noduri, sau de explorare, oferind posibilitatea de a
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explora tot documentul. in mod asemanitor legaturile pot fi de secventi sau de explorare.
Partea de prezentare este utila in vizualizarea documentului si a stucturii, oferind eventual
si modalitati de navigare. Prezentarea poate fi : textuala, afisdndu-se continutul unor
noduri, grafica prin prezentarea structurii documentului sau combinata.

B.2.HTML. HyperText Markup Language (HTML) este un limbaj de marcare ©’
utilizat pentru crearea paginilor web ce pot fi afisate intr-un browser (sau navigator).
Scopul HTML este mai degrabd prezentarea informatiilor — paragrafe, fonturi, tabele
s.a.m.d. — decat descrierea semanticii documentului. Specificatiile HTML sunt dictate de
World Wide Web Consortium (W3C).

HTML este o forma de marcare orientatd catre prezentarea documentelor text pe o
singura pagina, utilizand un software de redare specializat, numit agent utilizator HTML,
cel mai bun exemplu de astfel de software fiind browserul web. HTML furnizeaza
mijloacele prin care continutul unui document poate fi adnotat cu diverse tipuri de
metadate si indicatii de redare. Indicatiile de redare pot varia de la decoratiuni minore ale
textului, cum ar fi specificarea faptului cd un anumit cuvant trebuie subliniat sau ca o
imagine trebuie introdusd, pand la scripturi sofisticate, harti de imagini si formulare.
Metadatele pot include informatii despre titlul si autorul documentului, informatii
structurale despre cum este impartit documentul in diferite segmente, paragrafe, liste, titluri
etc. si informatii cruciale care permit ca documentul sd poatd fi legat de alte documente
pentru a forma astfel hiperlink-uri (sau web-ul).

HTML este un format text proiectat pentru a putea fi citit si editat de oameni
utilizand un editor de text simplu. Totusi scrierea si modificarea paginilor in acest fel
solicitd cunostinte solide de HTML si este consumatoare de timp. Editoarele grafice (de tip
WYSIWYG) cum ar fi Macromedia Dreamweaver, Adobe GoLive sau Microsoft
FrontPage permit ca paginile web sa fie tratate asemanator cu documetele Word, dar cu
observatia ca aceste programe genereaza un cod HTML care este de multe ori de proasta
calitate.

HTML se poate genera direct utilizdnd tehnologii de codare din partea serverului
cum ar fi PHP, JSP sau ASP. Multe aplicatii ca sistemele de gestionare a continutului,

wiki-uri si forumuri web genereaza pagini HTML.

57 Un limbaj de marcare combina text si informatii suplimentare despre acel text. Informatiile suplimentare
(de exemplu despre structura sau prezentarea textului) sunt exprimate utilizind marcatori (sau instructiuni de
marcare). O caracteristicd comuna a multor limbaje de marcare este amestecarea textului unui document cu
instructiunile de marcare (tag-uri) in acelasi fisier.
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HTML este de asemenea utilizat in email. Majoritatea aplicatiilor de email folosesc
un editor HTML incorporat pentru compunerea email-urilor si un motor de prezentare a
email-urilor de acest tip. Folosirea email-urilor HTML este un subiect controversat si
multe liste de mail le blocheaza intentionat.

C.Server-ul de web. In tehnologia informatiei, un server este o aplicatie program
care furnizeaza servicii altor aplicatii program (numite aplicatii client) aflate pe acelasi
calculator sau pe calculatoare diferite. De obicei, aplicatia server asteaptd conexiuni din
partea aplicatiilor client. Se mai numeste server si calculatorul pe care ruleaza una sau mai
multe asemenea aplicatii.

Serverele ocupd un loc important 1n tehnologia informationald, ca si
minicomputerele in trecut, care au fost inlocuite. Un server este un sistem de computer care
opereaza continuu 1n retea si asteapta solicitiri din partea altor calculatoare din retea. Se
folosesc multe calculatoare in acest scop, dar pot fi folosite simultan pentru alte scopuri,
dar cand nevoile cer se pot folosi ca servere simple. De exemplu intr-un birou, se poate
folosi un calculator in doua scopuri, ca statie de lucru si ca server pentru celelalte
calculatoare din birou. Termenul 'Server' provine din cuvantul englez 'Serve' — a servi,
asadar acest calculator, in principal, deserveste intreaga retea pentru diverse forme de
conectare, imprimari de la diversi utilizatori si servind fiecare terminal care acceseaza
aplicatii de pe retea. Numele de 'Server' este un alt termen prin care se numeste un 'Host
computers' — computer gazda.

In zilele noastre serverele aratia aseminitor cu celelalte calculatoare uzuale, desi
configuratia hardware este optimizata pentru functionarea lor ca servere, daca sunt dedicate
pentru acest rol. Multe componente sunt identice cu cele ce gasim intr-un calculator
personal. Totusi serverele ruleazd programe care adesea sunt foarte diferite fatd de cele
folosite pe calculatoare personale si statii de lucru.

Serverele nu trebuiesc confundate cu calculatoarele mainframe, care centralizeaza
informatii §i proceseaza activitatile la nivel de mari societati si poate sau nu sa functioneze
si ca server pe langa celelalte activititi. Multe societdti mari au ambele tipuri de
calculatoare, respectiv mainframe si servere, cu toate ca serverele sunt mai mici §i mai
numeroase si mai descentralizate decit cele mainframe.

Serverele gazduiesc resurse hardware care sunt partajate si pot fi controlate de catre

calculatoarele client, cum ar fi imprimate (print servers) si fisiere de sistem (file servers).
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Aceastd partajare permite un acces mai bun (si o securitate mai bund) si poate reduce
cheltuielile cu dispozitive periferice.

Aproape toatd structura Internetului se bazeazd pe modelul de server client. Mai
multe milioane de servere, toatd lumea, sunt conectate la Internet si ruleaza continuu.
Majoritatea serviciilor oferite pe Internet, de servere sunt: Web; Domain Name System;
Electronic mail - posta electronica; transfer de fisiere; mesagerie instantd; figiere audio si
video, jocuri. Pentru orice actiune care este initiatd de un utilizator al Internetului, una sau

mai multe servere interactioneaza unul cu celilalt.

D.Browser-ul de web. Browser-ul este un program cu ajutorul caruia se poate
"naviga" prin Web - adicad afiseazd documente plasate pe diferite calculatoare conectate
prin Internet la reteaua World Wide Web. Un browser este alcatuit dintr-un set de
programe care permit manevrarea informatiilor bazate pe text si elemente de grafica si
rularea unor programe pe care documentele le pot include (applet-uri, scripturi). Fiecare
browser are o casetd de text unde utilizatorul introduce adresa documentului dorit. in cazul
in care utilizatorul nu cunoaste adresa exacti de identificare a documentului(URL-ul®®),
acesta poate introduce un text semnificativ pe care documentul ar trebui sa il contina.
Browser-ul transmite acest text unor aplicatii speciale existente in Web, programe numite
motoare de cdutare. Acestea cautd Tn multitudinea de documente existente respectivul text,
oferind apoi ca rezultat o lista de adrese ale unor documente care contin respectiva "cheie"
de cautare. Utilizatorului nu 1i rdmane decat sa aleagad - eventual prin incercari - locatia
doritd. Existd mai multe astfel de programe de navigare Web, dar cele mai cunoscute sunt

Internet Explorer , Firefox'®, Opera’' si Netscape Navigator’”,

 URL (Uniform Resource Locator sau adresd uniforma pentru localizarea resurselor) este solutia aleasa de
W3C (World Wide Web Consortium) pentru specificarea unei resurse (pagini) in Internet. A fost creata
prima datd de Tim Berners-Lee pentru a fi utilizatd in World Wide Web, specificatiile actuale fiind cuprinse
in RFC1738. URL-ul este un caz particular al unei specificatii mai ample numite URI (Uniform Resource
Identifier), specificatie a aceluiasi W3C. Schema care este folosita este: <protocol>: // <nume DNS>/
<nume_local>

% Internet Explorer, browserul web produs si dezvoltat de Microsoft, este unul dintre cele mai populare
browsere din lume fiind livrat odata cu sistemul de operare Windows desi are multe deficiente de securitate si
protectie scazutd la virusi.

" Mozilla Firefox (cunoscut inainte sub numele de Phoenix apoi ca Mozilla Firebird) este un browser
dezvoltat de Fundatia Mozilla. Browserul este bazat pe motorul de randare Gecko, conformandu-se cu
majoritatea standardelor web 1n vigoare (HTML, XML, XHTML, CSS 1 si 2, ECMAScript (JavaScript),
DOM, MathML, XSL, XPath). Este implementat partial si suportul pentru CSS3, care nu a fost inca
standardizat, si este in lucru implementarea standardelor SVG si APNG.

! Opera este o suita Internet gratuitd ce functioneaza pe multiple sisteme de operare. Aceasta suitd contine:
browser web, client e-mail si de stiri, agregator de stiri, carte de adrese, client IRC, gestionar de descarcari,
client BitTorrent.
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In concluzie, WEB-ul este o colectie de date/informatii care au ca suport internetul.
Din perspectiva comunicationald, coroborand cu definitia datd mai sus Internet-ului, WEB-
ul este o colectie informatizatia a informatiilor integrate intr-un sistem mondial de
retele de calculatoare interconectate, care inlesneste serviciile de comunicare a

datelor prin intersanjabilitatea relatiei client-server si prin agregarea informationala.

2.2.2.0perationalizarea conceptului de PR

Pornind de la morfogeneza relatiilor publice, definifia datd de Institutul Britanic de
Relatii Publice (“[...]efortul planificat si influenteze opinia publicd prin bund reputatie si
performantd responsabild, bazat pe acte satisfacitoare de comunicare bidirec‘;ionalé.”73) si
conceptul de agregare informationald, relatiile publice pot fi conceptualizate drept un
instrument adaptabil si obiectiv de comunicare publica interactiva.

WEB-PR devine astfel o colectie informatizat-adaptabila de informatii
integrate intr-un sistem mondial de retele de calculatoare interconectate, care

inlesneste serviciile de comunicare publica interactiva a identitatii organizationale.

3.Suportul informatic al WEB-PR

WEB-PR nu este un proces de comunicare, ci un instrument al procesului de relatii
publice pe care o organizatie 1l efectueaza in raport cu publicurile sale, atat extra- cat si
inter-oragnizationale.

Suportul informatic al WEB-PR nu este internet-ul™, ¢i un algoritm de identitate si

informare, implementabil prin interoperabilitatea unor soft-uri.

3.1.Algoritmul de identitate si informare
Algoritmul de identitate si informare pe care organizatia il poate realiza prin WEB-
PR trebuie sd posede propietdtile unui algoritm funtional, la care se adaugd atributele

specifice comunicarii virtuale si conditia de legitimitate a relatiilor publice.

72 Netscape Navigator (sau Netscape Browser) unul din cele mai vechi browsere de internet.
”® Dumitru, IACOB, Diana-Maria, CISMARU, op.cit., p.14
™ Internetul este suportul informatic al www.
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Astfel, algoritmul identitar-informational trebuie sa respecte urmatoarele norme:
- finititudinea, care este proprietatea algoritmului de a se termina Intr-un numar finit de
pasi;
- corectitudinea: proprietatea algoritmului de a furniza o rezolvare corectd a problemei
date.
- generalitatea: proprietatea unui algoritm de a rezolva o clasa de probleme, si nu doar o
problema particulard;
- claritatea: proprietatea algoritmului de a descrie cu exactitate pasii pe care 1i parcurge in
rezolvarea problemei, fara neclaritati, fara ambiguitati,
- optimalitatea: proprietatea unui algoritm de a se termina dupad un numar minim de pasi;
- interactivitatea: atribut bidirectional (organizatie-client), necesar pentru operararea de
modificari in timp real;
- transparenta: atribut generator de credibilitate, exploatabil 1n situatii de criza;
- obiectivitatea: conditie non-variabild a strategiei de relatii publice in cadrul comunicarii
organizationale;

Schematic, algoritmul identitar-informativ se prezinta astfel:

ORGANIZATIE WEB-PR

PUBLICURI
TINTA
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3.2.Interoperabilitatea soft-urilor pentru implementarea WEB-PR

Pentru realizarea unei colectii informatizate adaptabile de informatii integrate intr-
un sistem mondial de retele de calculatoare interconectate, care sa inlesneasca serviciile de
comunicare publicd interactivd a identitatii oraganizationale sunt necesare o serie de soft-

uri. Unele sunt GPU 7, iar unele sunt utilizabile doar prin achizitionarea unei licente.

3.2.1.Soft-uri necesare si optionale. Denominatie §i prezentare.

Atat pentru organizafii cu vizibilitate distald, cat si pentru cele cu vizibitate
proximald, sunt recomandate urmatoarele programe, ce vor servi algoritmului operational
Web-PR:

- Open Office.org ca suitd de aplicatii de editare date si prezentari multimedia [GPU]

- Mozilla Firefox si Thunderbird, pentru navigare internet si client email/rss’® [GPU]

- Irfan View — vizualizare, redimensionare imagini [ GPU]

- Adobe Photoshop si Adobe Image Ready — prelucrare / retus imagine non-
vectorial[contracost]

- Adobe Illustrator sau Corel Draw pentru editare in formate vectoriale [contracost]

- Macromedia Dreamweaver sau Adobe Dreamweaver — dezvoltare aplicatii web,
mentenantd, client FTP si/sau SFTP [contracost];

- Macromedia Flash — realizare animatii multimedia, filme prezentare[contracost]

Open Office.org

OpenOffice.org este o suitd de programe pentru birou libera (Open source). Proiectul se
bazeaza pe codul sursd al unei versiuni precedente a StarOffice, de la Sun Microsystems.
Numele precis al proiectului este OpenOffice.org si nu OpenOffice, datorita unui conflict
de marca.

OpenOffice.org este un concurent direct al suitei Microsoft Office, majoritard pe piata.
Acesta detine o interfatd similard §i implementeazd majoritatea functionalitatilor unui
software comercial. OpenOffice.org foloseste formatele de fisiere OpenDocument,

standardizate de catre OASIS, precum si set de formate proprii, mai vechi, dar foarte

”® GPU — General Public License, licentd publica de utilizare.

76 RSS este o familie de formate de feed-uri web, specificate in XML si folosite pentru Web syndication. RSS
este folosit (printre altele) pentru stiri, weblog-uri si podcasting. Abreviatia este folosita pentru a face
referintd la urmatoarele standarde: Really Simple Syndication (RSS 2.0), Rich Site Summary (RSS 0.91, RSS
1.0), RDF Site Summary (RSS 0.9 si 1.0).
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apropiate de OpenDocument. Cu mici exceptii, OpenOffice.org poate citi §i scrie si
documente in formatele Microsoft Office. Noile versiuni StarOffice (incepand cu 6.0) se
bazeaza pe codul OpenOffice.org.
Suita OpenOffice.org cuprinde :

- Writer (procesor de text)

- Calc (calcul tabelar)

- Draw (program pentru desene bitmap si vetoriale)

- Impress (program pentru prezentari grafice)

- Editor HTML

- Math (editor de formule matematice)

- Base (baze de date) - incepand de la versiunea 2.0
OpenOffice.org se poate integra si cu baze de date externe, precum MySQL sau

PostgreSQL.77

Mozilla

Mozilla este un cuvant cu mai multe sensuri, toate legate de compania Netscape
Communication Corporation si browser-ul de web produs de acestia. Initial termenul a fost
un nume de cod pentru Netscape Navigator, apoi parte a user agent-ului acestuia si
mascota companiei, pentru a deveni mai tarziu numele fundatiei care a preluat codul sursa
al browserului Netscape si care a dezvoltat software precum Firefox, Thunderbird sau
Mozilla Suite.

In 1998 Netscape a licentiat Netscape Communicator, urmasul Netscape Navigator
sub o licentd open source, fondand in acelasi timp si Mozilla Organization, cu scopul
administrarii codului sursa si dezvoltarii unei noi generatii de browsere. Pe 5 iunie 2002
Mozilla Organization a lansat prima versiune finald a Mozilla 1.0, primul browser produs
de aceasta. Ulterior, ca urmare a separarii totale de Netscape, achizitionata de AOL, la 15
iulie 2003, organizatia si-a schimbat numele si a fost Inregistratd legal ca "Mozilla
Foundation" (Fundatia Mozilla). In 2005, Fundatia Mozilla a infiintat Corporatia Mozilla,
o companie dedicatd marketingului produselor fundatiei. Fundatia se ocupa cu dezvoltarea

de software, printre produsele cele mai cunoscute ale acesteia fiind browserele Firefox,

7 Apud http://www.openoffice.org/, 6/4/2007 12:05:13 PM
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Camino si Mozilla Suite, clientul de e-mail Thunderbird, sistemul de management al bug-
urilor Bugzilla si calendarul Sunbird.”®

Mozilla Firefox

Mozilla Firefox (cunoscut inainte sub numele de Phoenix apoi ca Mozilla Firebird)
este un browser dezvoltat de Fundatia Mozilla.

Browserul este bazat pe motorul de randare Gecko, conformandu-se cu majoritatea
standardelor web in vigoare (HTML, XML, XHTML, CSS 1 si 2, ECMAScript
(JavaScript), DOM, MathML, XSL, XPath). Este implementat partial si suportul pentru
CSS3, care nu a fost inca standardizat, si este in lucru implementarea standardelor SVG si
APNG. Notabil este si suportul complet pentru imaginile PNG, care inca nu este disponibil
in cel mai important browser concurent (Microsoft Internet Explorer).

Firefox asigurd suport pentru navigare cu file (taburi). Sistemul de file implicit este
foarte simplu (de exemplu nu permite redeschiderea unei file inchise), dar este foarte usor
extensibil si adaptabil nevoilor fiecdrui utilizator cu ajutorul extensiilor disponibile atat pe

- suport pentru cautare pe web, prin intermediul barei de cautare prezenta in
dreapta sus. Contine ca standard acces motoarele de cautare Google, Yahoo, Creative
Commons si poate fi usor extinsd pentru diferite motoare de cautare (inclusiv pentru
Wikipedia), o facilitate asemdnatoare cu GoogleBar-ul pentru Internet Explorer, dar cu
diferenta este ca vine implicit cu browserul si nu ocupa spatiu inutil in fereastra de
navigare.

- cautare rapida in pagind, prin utilizarea unei bare in partea de jos, care Intoarce
rezultatele unei cautdri pe masura ce utilizatorul tasteaza, prin colorarea rezultatelor

- optiuni de blocare a ferestrelor popup, usor adaptabile pentru fiecare utilizator

- extensibilitate foarte mare - browserul poate fi Tmbunatatit sau anumite
functionalitati pot fi modificate prin instalarea unor add-onuri numite extensii. Sistemul,
numit xpinstall, permite downloadul extensiilor si update-urilor pentru acestea. In plus,
sunt asigurate si uneltele pentru managementul acestora, pentru a le dezactiva si activa
dupa preferinte. Exista extensii pentru o multime de facilitati, de la prognoza starii vremii
si imbunatatirea navigarii cu taburi, pana la unelte pentru blocarea reclamelor din pagini,
dezvoltare pagini web, simplificara editarii Wikipedia, sau adaptare pentru utilizarea

browserului in sistem de punct public de acces Internet

8 Apud http://www.mozilla.org/, 6/4/2007 12:15:18 PM
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- personalizare foarte usoard; practic toate barele de unelte si meniurile pot fi
configurate in cel mai mic detaliu. In plus, existd o multime de teme si stiluri grafice
disponibile pentru descarcare. Utilizatorul poate fie descarca teme deja disponibile, sau, cu
minime cunostinte in CSS 1si poate crea propria lui tema

- este disponibil pentru o varietate foarte mare de platforme si sisteme de
operare. In plus, fiind open-source, utilizatorul poate incerca si-si porteze aplicatia pe
sistemul propriu, in caz ca nu este deja disponibild o versiune spre download. Actualmente
sunt disponibile, fie direct de catre Fundatia Mozilla, fie de citre alte entitati, versiuni
pentru Microsoft Windows 98, Me, 2000, XP, 2003 Server, Linux (o varietate larga de
platforme) si MacOS X (de la versiunea 1.5, numai MacOS X 1.0.2 sau mai recent vor mai
fi suportate), BSD (FreeBSD, OpenBSD, NetBSD si PC-BSD) Solaris (x86 si SPARC),
BeOS, 0S/2, AIX, SkyOS si IRIX. In cazul sistemelor multi-boot, fisierele de configurare
si preferinte pot fi pastrate o singurd datd, pe o partitie accesibila mai multor sisteme de
operare

- este tradus in peste 30 limbi, printre care si romana. Este posibild traducerea lui
in alte limbi fara cunostinte de programare, doar prin editarea unor fisiere text

- suport inclus pentru RSS

- accent pe sigurantd, Mozilla asigurdnd un premiu pentru fiecare vulnerabilitate
descoperita. In plus, neexecutarea de cod ActiveX cét si modelul de securitate ales, conferd

un plus de siguranta in calea virusilor, adware si spyware.79

Mozilla Thunderbird

Thunderbird este un client de email si stiri. Thunderbird face fatd celor mai
sofisticare moduri de organizare, in acelasi timp facilitind navigarea prin scrisori.

Thunderbird continua sa fie pe primul loc in ceea ce priveste securitatea pe internet,
iar acum contine §i protectie activd Tmpotriva Inseldtoriilor de pe Internet, pentru o
sigurantd mai mare.

Thunderbird ofera o varietate de moduri se pot organiza si afisa directoarele, cele
preferate, cele mai recent vazute sau directoarele care contin mesaje necitite. De asemenea,
se pot seta fluxul RSS si directoare pentru grupuri de stiri pentru a fi la curent cu stirile din

domeniile care fac obiectul de interes organizational. Thunderbird are si optiunea de a mari

™ Apud http://www.mozilla-europe.org/ro/products/firefox/, 6/5/2007
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fereastra in care se afiseazd mesajul prin afisarea unui meniu contextual in loc de
traditionala bara laterala.

Thunderbird ofera si posibilitatea de a eticheta mesajele cu cuvinte-cheie cum ar
“de facut” sau “gata“ sau alte etichete create de utilizator. Etichetele pot fi aldturate
rezultatelor unei cautdri sau unui mod de afigsare a mesajelor pentru a facilita organizarea
postei.

Existenta unui panou de cautare in timpul scrierii face mai rapida cautarea in
interiorul unui mesaj. Thunderbird are si optiunea de cadutare rapida, care incepe sa arate
rezultate din momentul in care se incepe tastarea termenilor de cautare.

Un avantaj destul de important este §i protectia impotriva phishing-ului 80,
Thunderbird protejeaza utilizatorii de mesaje contrafacute, care incearca sa convingd ii
convingd s dezvaluie informatii personale sau confidentiale. Thunderbird atentioneaza
utilizatorul atunci cand a primit un mesaj suspectat a fi contraficut. De adesemenea,
Thunderbird atrage atentia atunci cand este apasatd o legatura care duce la o altad pagina de

R oo 8l
Internet decat cea care este indicata.

Irfan View

IrfanView este un vizualizator de imagine freeware excelent, care ofera cele mai
importante caracteristici: browser, slide show si editare. IrfanView este un vizualizator
grafic mic si compact pentru Windows 9x/ME/NT/2000/XP/2003/Vista. In plus fatd de
suportul pentru peste 60 de formate grafice, audio si video, pot fi vizualizate si GIF-urile
animate. Acest software gratuit integreaza un convertor, procesare de imagine si o functie
pentru controlul scanarii. ** Pentru prelucrarea avansatd a imaginilor este recomandat

Adobe Photoshop.

% 1 domeniul de securitatea calculatoarelor, phishing reprezinti o forma de activitate criminali care constd
in obtinerea datelor confidentiale, cum ar fi date de acces pentru aplicatii de tip bancar, aplicatii de trading
(E-bay, PayPal) sau informatii referitoare la carti de credit, folosind tehnici de manipulare a identitatii unei
persoane sau a unei institutii.Un atac de tip phishing consta, in mod normal, in trimiterea de catre atacator a
unui mesaj electronic, folosind programe de mesagerie instanta sau telefon, in care utilizatorul este sfatuit sa-
si dea datele confidentiale pentru a castiga anumite premii sau este informat ca acestea sunt necesare datorita
unor erori tehnice care au dus la pierderea datelor originale. in mesajul electronic este indicatd de obicei si o
adresa de web care contine o copie a site-ului de web al institutiei financiare sau de trading.

1 Apud http://www.mozilla-europe.org/ro/products/thunderbird/, 6/4/2007

%2 Apud http://download.chip.eu/ro/IrfanView-3.99 61040.html, 6/3/2007 12:50 PM
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Adobe Photoshop

Adobe Photoshop este un software folosit pentru editarea imaginilor digitale pe
calculator, program produs si distribuit de compania americanda Adobe Systems si care se
se adreseaza in special profesionistilor domeniului sau oricarei organizatii care doreste sa
isi gestioneze bagajul imagistic (din punct de vedere grafic) pe cont propriu, fard a fi
necesar sa apeleze la serviciile unei agentii de publicitate.

Adobe Photoshop, agsa cum este cunoscut astazi, este varful de lance al gamei de
produse software pentru editare de imagini digitale, fotografii, grafica pentru tipar, video si
Web de pe piata. Photoshop este un program cu o interfatd intuitivd si care permite o
multitudine extraordinard de modificari necesare in mod curent profesionistilor si nu
numai: editari de luminozitate ** si contrast, culoare, focalizare, aplicare de efecte pe
imagine sau pe zone (selectii), retusare de imagini degradate, numar arbitrar de canale de
culoare, suport de canale de culoare pe 8, 16 sau 32 biti *, efecte third-party etc. Exista
situatii specifice pentru un profesionist in domeniu cand alte pachete duc la rezultate mai
rapide, insd pentru prelucrari generale de imagine, intrucat furnizeaza instrumente solide,
la standard industrial, Photoshop este efectiv indispensabil.

Alaturi de aplicatia Photoshop (ajuns la versiunea CS3), este inclusd si aplicatia
ImageReady, cu un impresionant set de instrumente Web pentru optimizarea si
previzualizarea imaginilor (dinamice sau statice), prelucrarea pachetelor de imagini cu
ajutorul sistemului droplets-uri (mini-programe de tip drag and drop) si realizarea
imaginilor rollover (imagini ce 1si schimba aspectul la trecerea cu mouse-ul peste), precum
si pentru realizarea de GIF-uri animate.

Principalele elemente prin care Photshop se diferentiaza de aplicatiile concurente si
prin care stabileste noi standarde in industria prelucrarii de imagini digitale sunt:

- Selectiile

- Straturile (Layers)

- Mastile (Masks)

- Canalele (Channels)
- Retusarea

8 Aici se referd la cantitatea de radiatie solard, ce cade pe o anumiti suprafati terestrd in decursul unei
perioade de timp, capturata si prelucrabild in format digital .

% In sistemul binar, un numar de n biti are in general capacitatea de a reprezenta (a retine, a memora) o
valoare intre 0 si 2n-1 (un numar total de 2n valori posibile). Astfel, cu 8 biti se pot reprezenta toate numerele
naturale intre 0 §i 255 (28=256); 16 biti inseamna valori posibile intre 0 si 65.535; 24 de biti pot retine valori
pana la 16.777.215, iar 32 de biti pana la 4.294.967.295.
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- Optimizarea imaginilor pentru Web 8
Photoshop poate citi marea majoritate a fisierelor raster si vector. De asemenea, are

o serie de formate proprii:

- PSD (abreviere pentru Photoshop Document). Acest format contine o imagine ca un
set de straturi (Layers), incluzand text, masti (mask), informatii despre opacitate, moduri
de combinare (blend mode), canale de culoare, canale alfa (alpha), cai de taiere (clipping
path), setdri duotone precum si alte elemente specifice Photoshop. Acesta este un format
popular si des raspandit in randul profesionistilor, astfel ca este compatibil §i cu unele
aplicatii concurente Photoshop.

- PSB (denumit Large Document Format) este o versiune mai noud a formatului PSD,
conceput special pentru fisiere mai mari (2GB) sau cu o informatie prezenta pe o suprafatd
definita de laturi mai mari de 30.000 de pixeli (suporta pand la 300.000x300.000 pixeli).

- PDD este un format mai putin intalnit, fiind asociat initial aplicatiei Adobe
PhotoDeluxe, astazi (dupa 2002) compatibil doar cu aplicatiile Adobe Photoshop sau
Adobe Photoshop Elements.

- Camera RAW: Instrumentul ofera acces rapid si facil la imaginile tip RAW produse
de majoritatea camerelor foto digitale profesionale si de mijloc. Camera RAW se foloseste
de toate detaliile acestor fisiere pentru a obtine un control total asupra aspectului imaginii,
fara a modifica figierul in sine.

- Adobe Bridge: Un browser complex, de ultimd generatie, ce simplificd gestionarea
fisierelor, poate procesa mai multe fisiere de tip RAW in acelasi timp si pune la dispozitia
utilizatorului informatia metadata de tip EXIF etc.

- Multitasking: Adobe introduce posibilitatea de a folosi toate aplicatiile sale din suita
"Creative suite 2" in sistem multitasking.

- Suport High Dynamic Range (HDR) pe 32 biti: Creeaza si editeazd imagini pe 32
biti, sau combina cadre fotografice de expuneri diferite intr-una ce include valorile ideale
de la cele mai intense umbre pana la cele mai puternice zone de lumina.

- Shadow/Highlight: Imbunitateste contrastul fotografiilor subexpuse sau supraexpuse,
inclusiv imagini CMYK, pastrand in continuare echilibrul vizual al imaginii.

- Vanishing Point: Ofera posibilitatea de a clona, picta sau lipi elemente ce automat se

transpun in perspectiva obiectelor din imagine.

% Apud http://www.adobe.com/products/photoshop, 6/1/2007 1:12:39 PM.
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- Image Warp: Capacitatea de a deforma imaginile plane dupa o matrice usor editabila,
folosind mouse-ul.

- Corectarea deformarilor cauzate de lentile: Lens Distort corecteazd cu usurinta
efectele obignuite date de lentilele aparatelor foto precum cele cilindrice, sferice, tip palnie,
"efectul de vignetd" (functie de pozitionarea fatd de lumina, colturile fotografiilor sunt fie
intunecate, fie luminate in contrast cu restul fotografiei) sau aberatiile cromatice.

- Personalizarea aplicatiei:Posibilitatea de a personaliza orice scurtiturd sau chiar
functiile din meniul aplicatiei si posibilitatea de a salva modificarile pentru fiecare mod de
lucru in parte.

- Control imbunatatit al straturilor (layers): capacitatea de a selecta mai multe straturi in
acelasi timp.

- Smart objects: abilitatea de a deforma, redeforma si a reveni la starea initiald a

obiectelor fara a pierde din calitate.®

Macromedia Dreamweaver sau Adobe Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver este o unealtd destinatd creatorilor de pagini web.
Dreamweaver a fost creat de Macromedia (acum Adobe Systems) si momentan a ajuns la
versiunea 8. Primele versiuni ale produsului serveau doar ca simple editoare HTML de
tipul WYSIWYG ¥ dar in versiunile recente au fost implementate functii de editare
avansate si support pentru alte tehnologii web cum ar fi, de exemplu, CSS-ul *.

Dreamweaver s-a bucurat de un larg succes incd de la sfarsitul anilor '90 si
momentan detine aproximativ 80% din piata editoarelor HTML. Produsul poate fi rulat pe
variate platforme software: Mac, Windows, dar suportd in acelasi timp si platforme UNIX
cu ajutorul unor emulatoare software, cum ar fi Wine.

Ca orice alt editor WYSIWYG, Dreamweaver poate ascunde detaliile de
implementare a paginilor HTML, facand astfel posibila crearea cu usurinta a paginilor web

de catre utilizatorii neexperimentati.

% Idem .

7 What You See It’s What You Get, ceea ce este vizibil, asta se si obtine. Concept care defineste propietatea
programului Dreeamweaver de a realiza aplicatii 1n modul design, rezultatul exportat fiind cvasi-identic cu
cel creat.

% CSS (Cascading Style Sheets) este un standard pentru formatarea elementelor unui document HTML.
Stilurile se pot ataga elementelor HTML prin intermediul unor figiere externe sau in cadrul documentului,
prin elementul <style> si/sau atributul style. CSS se poate utiliza si pentru formatarea elementelor XHTML,
XML si SVGL.
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Unii creatori de pagini web criticd aceste tipuri de editoare deoarece produc pagini
de dimensiuni mult mai mari decat ar fi necesar, ceea ce conduce la o functionare
neperformanta a browserelor web. Aceastd afirmatie este in mare parte adevarata deoarece
paginile web produse folosesc design-ul pe bazi de tabel. In plus, produsul a mai fost
criticat in trecut si pentru producerea de coduri care adesea nu erau conform standardelor
W3C, dar acest aspect a fost mult imbunatatit in versiunile recente. Cu toate acestea,
Macromedia a crescut suportul pentru tehnologia CSS precum si alte modalitati de design
fard a fi necesara folosirea design-ului pe baza de tabel.

Dreamweaver permite folosirea majoritatii browserelor instalate pe calculatorul
utilizatorului, pentru a previzualiza website-ul creat. De asemenea contine §i cateva
utilitare pentru administrarea site-urilor, cum ar fi cele pentru a gasi si modifica un
paragraf sau o linie de cod, in intregul web site, pe baza oricaror parametri specificati de
catre utilizator. Cu ajutorul panourilor de stare se poate crea cod JavaScript fard a avea
cunostinte de programare.

Odata cu aparitia versiunii MX, Macromedia a Incorporat utilitare de generare
dinamica a continutului. De asemenea este oferit suport pentru conectarea la baze de date
(cum ar fi MySQL si Microsoft Access) pentru a filtra si afisa continutul folosind script-uri
de genul PHP ¥, ColdFusion™, Active Server Pages (ASP) si ASP.NET, fird a avea nevoie
de o prealabila experientd In programare.

Un aspect foarte 1dudat al Dreamweaver-ului 1l reprezinta arhitectura sa extensibila.
Extensiile, aga cum sunt ele cunoscute, sunt mici programe, pe care orice dezvoltator le

poate scrie (de obicei in HTML si JavaScript’') si pe care oricine le poate descarca si

% PHP este un limbaj de programare destinat in primul rand Internetului, aducand dinamica unei pagini de
web. Este unul din cele mai importante limbaje de programare web open-source si server-side. Numele PHP
provine din limba engleza si este un acronim recursiv : Php: Hypertext Preprocessor. Exemple faimoase de
utilizare a acestui limbaj sunt PhpBB (forum), PhpNuke(CMS), chiar si MediaWiki, software-ul din spatele
Wikipedia. Folosirea PHP poate fi vazuta ca o alternativa gratuita la utilizarea unor limbaje comerciale cum
sunt ASP de la Microsoft, ColdFusion de la Macromedia, sau chiar JSP de la Sun Microsystems.

% COLDFUSION este un limbaj de programare, in prezent sub licenta Drecamweaver (achizitionat de
Adobe). Este in general folosit pentru a interactiona cu o baza de date si a genera dinamic pagini HTML si
XHTML pe un server. Este similar ASP-ului.

! JAVASCRIPT este un limbaj de programare orientat obiect bazat pe conceptul prototipurilor. Limbajul
este binecunoscut pentru folosirea in construirea siturilor web, dar de asemenea este folosit pentru acesul la
obiecte incastrate (embedded objects) in alte aplicatii. La inceputuri a fost dezvoltat de catre Brendan Eich de
la Netscape Communications Corporation sub numele de Mocha, apoi LiveScript, si denumit in final
JavaScript. Cea mai des intalnitd utilizare a JavaScript este in scriptarea paginilor web. Programatorii web
pot ingloba in paginile HTML "script"-uri pentru diverse activititi cum ar fi verificarea datelor introduse de
utilizatori, sau crearea de meniuri si alte efecte animate. O tehnicd de construire a paginilor web tot mai
intalnitd in ultimul timp este AJAX, abreviere de la Asynchronous JavaScript and XML. Aceasta tehnica
constd in executarea de cereri HTTP in fundal, fara a reincérca toatd pagina web, si actualizarea numai
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instala, acestea aducidnd un spor de performantd si functionalitate Tmbunatatita
programului. Existd o comunitate de dezvoltatori care produc aceste extensii si le publica
(atat comercial cat si gratuit) pentru probleme de dezvoltare web, de la simple efecte

rollover pana la solutii complete de vanzare online.

Macromedia Flash sau Adobe Flash

Adobe Flash sau mai pe scurt Flash este o aplicatie utilizatd pentru dezvoltarea
obiectelor-aplet de tip Flash disponibile in cadrul unor pagini WEB. Prin intermediul
obiectelor flash, veti putea creste dinamismul unei pagini precum si facilita interactiunea
cu utilizatorul. Initial dezvoltatd de Macromedia, aplicatia Flash a fost preluatd de catre
Adobe© odati cu achizitionarea companiei sus amintite.”

Avantajele utilizarii flash-ului:

- Elemente grafice vectoriale: dimensiuni mici gi scalabil: Pentru a “memora” imaginile
un calculator poate recurge la doud metode: prima este retinerea pixel cu pixel a imaginii,
cea de-a doua este memorarea unor “puncte critice” cu ajutorul carora imaginea poate fi
refacutd. Astfel pentru a afisa un cerc, acesta poate fi memorat intr-o imagine de tip raster
(cum ar fi formatul BitMap sau Jpeg) — daca avem un cerc cu o raza destul de mare vor fi
memorati nu numai pixelii de pe circumferinta cercului ci si cei din interiorul acestuia sau
care sunt in jurul sau. Spre deosebire, In cadrul formatelor vectoriale (SVG - Scalable
Vector Graphics, SWF - ShockWave Flash) sunt retinute doar centrul si raza cercului
calculatorul gasind imediat metoda de afisare a tuturor punctelor ce vor alcatui cercul. Este
evident faptul ca dimensiunea unui figier in format rasterizat (jpg, bmp, gif) este mai mare
decét cea a unui fisier in format vectorial (din cauza numarului de informatii ce vor fi
retinmute). Atunci cand marim o imagine de tip vectorial nu facem decat sa redesenam o
parte a sa, calculatorul putand reda cercul cu aceeasi claritate — se cunoaste forma
geometricd reprezentatd i marirea imaginii nu reprezinta decat trasarea (la scard) a fostei
imagini vectoriale. Atunci cand marim o imagine de tip raster calculatorul nu “cunoaste”
despre ce este vorba si operatia va consta doar in suprademensionarea pixelilor (un pixel al

cercului va fi afisat In patru puncte de pe ecran).

anumitor portiuni ale paginii, prin manipularea DOM-ului paginii. Tehnica AJAX permite construirea unor
interfete web cu timp de raspuns mic, intrucit operatia (costisitoare ca timp) de incércare a unei pagini HTML
complete este In mare parte eliminatd.

%2 Apud http://www.adobe.com/products/flash/flashpro/, 5/29/2007 1:33 PM
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- Independenta de platforma (browser/sistem de operare): Imaginile vectoriale desi mai
utile, necesitd o aplicatie care sd genereze imaginea (pentru formatul SVG de exemplu
exista Adobe SVG Player iar pentru SWF avem Playerul de Flash). Independenta de
platforma si sistem de operare apare din cauza ca acest program ce ,,compileaza” imaginile
a fost construit pentru o gama largd de hardware si sisteme de operare: Astfel dacd vom
vizualiza obiectul Flash in Windows se va descarca automat Playerul de Flash versiunea
Windows, daca ne folosim de un telefon mobil (SmartPhone), se va folosi playerul
disponibil pentru telefoane (Flash Player Lite 1.0) iar daca vom folosi MacOS avem un
player separat (evident toate playerele vor afisa aceeasi imagine finala).

- Animatii de lunga durata usor de realizat: animatiile sunt punctul forte al Flash-ului,
interfata aplicatiei da posibilitatea de a sincroniza (in functie de timp) diversele obiecte,
pozitii sau forme ale acestora. Flash-ul nu numai cd realizeazd aceastd sincronizare dar
poate si interpola pozitia (sau forma) unui obiect pentru a usura munca utilizatorului.

- Se pot adauga interfetei elemente multimedia: in interiorul obiectelor Flash puteti
importa §i manipula (inainte, inapoi, salt la un anumit moment) MP3uri sau AVIuri.

- Nu necesita cunostinte de HTML, XHTML: in cazul in care va hotarati sa realizati un
intreg site in Flash, aplicatia va poate furniza odatd cu obiectul flash si codul HTML
necesar — in acest fel tot ce mai trebuie facut este publicarea sitului pe un server WEB.

- Editoare puternice si lucrul facil: (Macromedia) Flash este un editor puternic care da
posibilitatea de atasdari de comportamente diverselor obiecte fie folosind interfata de
desenare grafica fie prin atasarea de scripturi obiectelor.

- Usurinta imbindrii elementelor grafice cu scriptul: atasarea codurilor ActionScript
obiectelor din flash se realizeaza prin selectarea obiectului si introducerea codului asociat
obiectului intr-o fereastra speciala.

- Transferabil ca flux de date: pentru ca un film Flash sé ruleze pe masina clientului nu
este necesar sa fie incarcat in intregime — playerul va afisa doar cat va putea din film
asteptand (eventual) Incarcarea in continuare. Din acest motiv se pot realize scripturi
speciale care atasate obiectelor Flash pot furniza informatii privitoare la procentul de fisier
care a fost incarcat.

Dezavantajele utilizarii flash-ului:

- Depinde de player: desi acesta vine instalat pe o suita de browsere si in cazul in care nu

este preinstalat instalarea este destul de rapidd — dimensiunea Playerului Flash este destul

de mica si descarcarea acestuia in contextul retelelor actuale este rapida. Totusi exista
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cazuri in care obiectele Flash ajung pe masini ce nu au instalat aplicatia nencesara
interpretdrii obiectelor Flash ajungandu-se in imposibilitatea folosirii fisierelor (Pentru a
rula aplicatiile Flash pe aceste calculatoare trebuie sd exportim obiectul Flash ca un
executabil).

- Mare amator de resurse: deoarece trebuie sa ,reconstruiasca” de fiecare data
elementele grafice, Playerul Flash (precum si aplicatia de dezvoltare) este mare
consumator de memorie si procesor (in cazul graficii raster era clar unde trebuiau afisati
pixelii ce formeaza cercul — in cadrul graficii vectoriale trebuie ca pozitiile pixelilor sa fie

recalculate).

- Motoarele de cautare nu pot indexa textul: Flashul lucreaza cu mai multe tipuri de
texte, unele dintre acestea (textul static) nu poate fi indexat de motoarele de cautare
deoarece obiectul Flash este tratat ca element grafic/obiect §i robotii de cautare nu au
cunostintele necesare ,,disecarii” obiectelor Flash si extragerii textului intern.

- Usurinta utilizarii 1l face sa fie folosit in cele mai absurde moduri (ex flashurile-
sperietoare). Pentru aceste tipuri de Flash-uri facute de obicei de Incepatori, in limba
engleza existd un termen special: flashturbation.

- Tehnologie licentiatd: fiind o aplicatie dezvoltatd de o serie de programatori (platiti
pentru a dezvolta Flashul), instrumentul de dezvoltare costd cel putin 600€. Totusi
specificatiile formatului obiectului Flash sunt disponibile si din acest motiv au apérut (si
inca apar) destule instrumente care sa utilizeze acest format in scopuri mai mult sau mai
putin productive sau legale. Dintre acestea amintesc: Swift3D, Swish, ImperatorFLA,

ActionScript Obfuscator.

3.2.2.Algoritmul de interoperabilitate al soft-urilor.

Pachetele de soft-uri prezentate anterior pot fi grupate in cinci categorii, in functie
de necesitatile organizationale :
a-interfata si mijloc de editare/redactare: Open Office.org
b-navigare internet si client e-mail: Mozilla Firefox si Mozilla Thunderbird
c-editare foto: Irfan View [prelucrare primara], Adobe Photoshop, Image Ready, Illustrator
si Corel Draw [prelucrare avansata de imagine]
d-dezvoltare si mentenanta aplicatii web: Macromedia Dreamweaver

e-prezentdri si aplicatii mulimedia: Macromedia Flash.
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In acest context, normele algoritmului de identitate si informare se articuleazd pe
baza unui algoritm de interoperabilitate al soft-urilor, dat de sinergia normelor algoritmului
de identitate i informare si numarul de soft-uri necesare comunicarii organizationale:

AIS = nAlIl + (X —Xx)

unde,

AIS: algoritmul de interoperabilitate al soft-urilor;
nAIl: normele algoritmului de identitate si informare;

x: numarul de soft-uri care nu sunt necesare obiectivului/obiectivelor de comunicare.

3.3.Algoritmul operational al WEB-PR

Intrucat in orice organizatie fluxul informational nu se reduce la relatia cu proprii
angajati si publicurile externe, ci este integratd intr-un flux informational international
mult mai complex, WEB-PR nu se mai rezuma doar la a fi o colectie informatizat-
adaptabild de informatii integrate intr-un sistem mondial de retele de calculatoare
interconectate, care inlesneste serviciile de comunicare publicd interactivd a identitatii
organizationale, ci o colectie capabild sa reduca timpul de transfer si acces la informatie/
reactie.

Algoritmul operational, sau de functionare, al WEB-PR se compune din
algoritmul de interoperabilitate al sofurilor (implicit si cel identitar-informativ) integrat in
mecanica fluxului international al informatiei din media virtuale.

Mowlana H. in urma unei analize a formelor de comunicare internationala a propus
inca din anul 1985 un model capabil sa reprezinte relatia emitator-receptor mediata de un
sistem tehnologic de productie si de un sistem de distributie. 93

Intr-adevar, contextul in care se desfigoard comunicarea la nivel international
difera de procesul la nivel national, iar procesul de comunicare per se este discontinuu si se
desfasoard pe scard largd. Acestea sunt insd atribute valabile doar pentru comunicarea
mediaticd de tip clasic. In ceea ce priveste comunicarea virtuald in genere, WEB-PR in

spetd, fluxul comunicational se prezinta astfel:

% MCQUAIL, Windhal SVEN , op.cit., p.172.
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mare:
-finitudine;
-corectitudine;
-generalitate;
-claritate;
-optimalitate;
-interactivitate;
-transparentd;
-obiectivitate.

Normele algoritmului
de identitate si infor-

A

Algoritmul de
interoperabilitate al
softurilor:

AIS = nAIl + (X —x)

 J
H SOFT COMUNICATIONAL +—

Web-PR presupune in acest context:

A

L

-un hard comunicational, necesar atat la nivel organizational [reprezentand fundamentul

sistemului de productie comunicationald], cat si la nivelul publicurilor {intd, pentru

receptarea informatiei,

-soft-ul comunicational;

-normele algoritmului identitar-informativ al organizatiei, care sunt integrate in algoritmul

de interoperabilitate al soft-urilor, capabil sd asigure transmiterea si receptarea cu acuratete

a informatiilor in media virtuale.
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Relevante pentru realizarea reducerii timpului de transfer si acces la informatie
/reactie sunt doua conditii de necesitate:
a- tripla actiune a soft-ului comunicational: congruenta cu normele algoritmului
identitar-informativ, viabilitatea n cadrul algoritmului de interoperabilitate a soft-
urilor si eficienta receptarii mesagistice de catre publicurile {inta;

b- realizarea feeb-back-ului tot prin intermediul media virtuale.

4.Cuantificabilitate, concluzii si predictii

Cuantificabilitatea WEB-PR poate fi un proces dificil, dacd nu sunt luati in
considerare o serie de factori, respectiv cantitatea de informatii, timpul de productie si
numarul publicurilor t{inta. Astfel, cantitatea de informatii care se va transmite este direct
proportionald cu timpul necesar realizarii acesteia si numarul publicurilor tinta.

Monitorizarea activitatii de WEB-PR prespune existenta unei baze de date interne
prin care se vor analiza si optimiza toate procesele aferente, organizatd pe ani, luni si
saptadmani si/sau zile in functie de marimea fluxului eferent de comunicare al organizatiei.
Drept chei primare de analiza vor fi folosite organizatiile partenere, agentiile de presa si
adresele de e-mail ale persoanelor din publicurile tintd. Se vor folosi trei sisteme binare de
cuantificare de tip da/nu, pentru monitorizarea realizarii/nerealizarii unei activitati
planificate de WEB-PR, pentru primirea/neprimirea informatiei de catre receptor §i pentru
existenta/neexistenta feed-back-ului. Pentru existenta feed-back-ului vor fi folosite doua
subsisteme binare, pentru a cuantifica daca acesta a fost realizat tot prin intermediul media
virtuale si daca daca acesta a survenit intr-un interval de 24 ore de la trimiterea acestuia.
Generand lunar rapoarte prin sortarea si combinarea cheilor primare se vor obtine profile
prin care strategia WEB-PR poate fi adaptatd in mod continuu, astfel incdt comunicarea
dintre entitatile comunicationale sa se realizeze in timp real, atit in conditii normale de
activitate si cu atat mai mult in situatii de criza.

in concluzie, WEB-PR-ul inseamnd o colectie informatizat-adaptabila de
informatii integrate intr-un sistem mondial de retele de calculatoare interconectate, care
inlesneste serviciile de comunicare publica interactiva a identitatii organizationale si care
este capabila sa reduca timpul de transfer si acces la informatie/ reactiec. WEB-PR-ul poate

fi tratat i ca instrument de sine statator, atunci cdnd o organizatie isi personalizeaza in
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acest sens algoritmul identitar-informativ si cel operational, in rest rdménand doar o alta
solutie din alternativa noilor media.

La nivelul lunii iunie 2007, numarul total al utilizatorilor de internet la nivel global
a atins cota, conform InternetWorldStats, de 1.133.408.294 .** Dintr-o populatie totala de
cca. 6,5 miliarde locuitori, rata de penetrare a serviciilor NewMedia devine 17,2%. Daca
ne referim insd la Europa, dintr-o populatic de cca. 800 de milioane de locuitori,
319.092.225” au acces la internet, deci o rati de penetrare de 39,4% si inregistrand o
crestere a acesteia in intervalul 2002-2007 de 203.6 %.”°

Putem spune, aidoma lui Eric Schmidt *’, CEO al Google, ci explozia Internet a
anilor ‘90 a anuntat o noua erd, al carei impact de abia acum incepem si-1 intelegem.
Acesti ani au rescris regulile pentru productie si distributie, oferind o libertate fara
precedent pentru milioane de oameni din intreaga lume - pentru a crea si comunica, pentru
a organiza si influenta, pentru a vorbi si a fi auziti.

Internetul este mai mult decat o tehnologie. Curand va ajunge un mod complet
diferit de a ne organiza vietile. Este surprinzator ca inca unele companii pariaza impotriva
Internetului, incercand sa rezolve problemele de azi cu solutiile de ieri. Pariul impotriva
acestuia este o greseald deoarece Inseamna un pariu impotriva a ceea ce va deveni o
necesitate. WEB-PR-ul nu este decat expesia incercarii de adaptare a clasicelor metode si
metodologii ale relatiilor publice la noile nevoi si tendinte. Este probabil ca 1n 5-7 ani, mult
mai multe domenii de activitate sa fie obligate fie sa se adapteze pentru cerintele media
virtuale, fie sa se retragd din acest circuit.

Deja sistemul de cumparaturi online este utilizat pe scara larga, folosit in tandem cu
sistemul securizat de platd prin intermediul cardului bancar. Implicatiile pentru banci au
fost insd mult mai mari decat profitul realizat, pentru ca doar in decurs de cativa ani ele au
renuntat majoritar la comunicarea prin mijlocele clasice, optdnd pentru comunicarea
virtuala si cea telefonica, unde este cazul.

Yahoo, unul dintre cele mai mari entitati mondiale virtuale, a anuntat ca a incheiat
un acord de parteneriat cu sapte trusturi de presa. Prin acest parteneriat, ambele parti se
angajeaza sa-si impartd continutul, publicitatea si tehnologia de care dispun. Cele sapte

trusturi inseamna, de fapt, 176 de publicatii, din 38 de state americane: Cox Newspapers,

% http://internetworldstats.com/stats.htm, 23/6/2007 4:41:17 PM

% Ibidem, 4:47:20 PM

% Ibidem.

°7 Apud http://www.smartnews.ro/Internet/8391.html 28/11/2006 // 2:45:31 PM.
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Belo, Hearst, E.W. Scripps, MediaNews Group, Lee Enterprises si Journal Register. Pentru
inceput, trusturile vor posta anunturile si stirile pe site-ul Yahoo, iar compania va oferi
publicatiilor harti, liste de evenimente si tehnologie de cadutare in interiorul site-urilor
(pentru editiile on-line).”®

Exemplele pot continua, toate creionand insa realitatea unei ere informationale in
care comunicarea nu se va mai realiza prin mijloacele clasice, chiar si intre indivizi, ci prin
nici macar nu ajuns la adolescenta. ..

WEB-PR ri@mane o provocare a comunicarii de masa, poate una dintre solutiile pe
termen lung ale organizatiilor care vor fi nevoite a-si restructura, prin adaptare, trecutul

pentru a putea face fata viitorului.

% Apud http://www.antena3.ro/Y ahoo-Parteneriat-cu-7-trusturi-de-presa_hit 23299 ext.html 28/11/2006 //
2:40:04 PM.
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