Ghid metodologico-aplicativ pentru gestionarea eficientd
a comunicdrii kinesice, proxemice §i paralingvistice
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Comunicarea, in genere, reprezintd un “teritoriu” care presupune:

» Definirea cadrului operational,

» Identificarea genului proxim, per se, sau in raport cu realitatea factuala;

» ldentificarea dioferentei specifice in raport cu o taxinomie a tipurilor de comunicare,
sau altfel spus, identificarea reliefului comunicational.

Fara a propane o abordare pan-comunicationald, parafrazandu-1 pe Réne Déscartés, putem
aserta:

Ma indoiesc, deci gandesc;

Gandesc, deci exist;
Exist, deci comunic.

Managementul recutdrii  §i  selectiei ca sudimensiune si/sau  instrument
metodolologico-aplicativ al management-ului resurselor umane, presupune dincolo si
dincoace de tehnicile uzitate frecvent si o aprofundarea a rolului pe care il detine comunicarea
non-verbala.

Nu decelam drept scop recitarea unui arsenal metodologic in ceea ce priveste non-
verbalul, dar vom folosi anumite delimitari care prezinta si reprezintd o conditio sine qua non,
pentru defalcarea operational-strategica a temei propuse. In acest sens, prezenta lucrare se
doreste a construi un corpus terminologic si concomitent un ghid pentru comprehensiunea
rolului pe care il comportd non-verbalul (ca act deliberat volitional sau nu) in management-ul
resurselor umane.

In ceea ce priveste demersul pe care mi-l propun, acest proiect va fi sustinut dupa
aplicarea unui chestionar (structurat sociologic) ale cédrui rezultate vor fi interpretate si
prezentate dumneavoastra ulterior. Intrucat esantionul reprezentativ va fi redus, voi incerca a
realiza un transfer metodic dinspre cantitativ inspre calitativ.

Pentru obtinerea unui randament crescut ale acestui demers voi porni §i voi atinge
urmatoarele etape:

» Surprinderea la nivel general ale cadrului si gradului de aplicabilitate ale

comunicarii non-verbal;

» Distinctia trihotomica: verbal — non-verbal — averbal;

» Analiza si operationalizarea comunicirii cu ajutorul corpului (Kkinesic);

» Analiza si operationalizarea comunicirii prin intermediul spatiului
(proxemic);

» Analiza si operationalizarea comunicarii averbale (gestionarea timpului si a
vestimentatiei);

>

Tablou conclusiv general
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Surprinderea la nivel general ale cadrului si gradului de aplicabilitate ale
comunicirii non-verbal

In general intelegem prin componenta verbala a comunicarii toate acele elemente care
fac transferul cvasitotal dinspre articularea mentald Inspre articularea prin viu grai, prin scris
sau prin alte mijloace de comunicare. Omul, ca entitate bio-psiho-socio-culturala are grefat in
propria-i structurd mecanismul de tip lingvistico-fonologic prin care se exprimd. Polarizand
metodologic, comunicarea non-verbala presupune toate acele elemente care comportd, sau nu,
un caracter intentional si care sunt distincte, dar complementare celor verbale.

Distinctia trihotomica: verbal — non-verbal — averbal
Atat in spiritul unei rigurozitati stiintifice, cat si datoritd nevoii de coerenta a acestui
agregat complex al comunicdrii, se impune o distinctie de tip trihotomic:

v Verbal, prin care intelegem ansamblul de mijloace de exprimare longvitico-
fonologice;

v" Non-verbal, prin care intelegem ansamblul mijloacelor de exprimare prin
intermediul corpului ca intreg, gesticii, mimicii §i tinutei corporale ca
dimensiuni;

v Averbal, prin care operationalizam si gestionam timpul si {inuta vestimentara.

Desi constituie o componenta distincta, vom trata dimensiunea paralingvistica sau a
controlului asupra tonului si inflexiunilor vocii, precum si a controlului asupra ritmului
vorbirii, o dimensiune complementara sau integrativa non-verbal-ului, dar diferita de acesta.

Daca incercam a surprinde tipologia mijloacelor folosite in comunicare, vom obtine
(pornind de la o logica de tip combinatoric) urmatoarele:

Verbal — paralingvistic: cuvantul fonetic, ca unitate lingvistica';

Non-verbal — paralingvistic: intonatia, calitatea vocii, ritmul vorbirii, etc.?;

Non-paralingvistic — verbal: cuvantul grafic, ca unitate lingvistica °;

Non-paralingvistic — non-verbal: gesticd, mimica, tinuta corporalé4;

Paralingvistic — averbal: modulatiile vocii 1n raport cu gestionarea timpului

(situatii de normalitate si situatii de criza);

Non-paralingvistic — averbal: mesajele si/sau indiciile temporale si ale tinutei

vestimentare;

Q Averbal — non-verbal:congruentele sau incongruentele dintre gesticd, mimica,
tinutd corporald si tinuta vestimentara;

Q Non-averbal — non-verbal:compatibilitatea intre gesticd, mimica si finutd
corporald.

U000 D

O

b apud “Comunicarea”, Christian Baylon si Xavier Mignot, Editura Universitatii “Alexandru loan Cuza”, Iasi,

2000, p.154.
2 _idem.
? _idem.
4 _idem.
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Analiza si operationalizarea comunicarii cu ajutorul corpului (Kinesic)

In ceea ce priveste analiza i operationalizarea comunicarii cu ajutorul corpului se
cuvin urmadtoarele precizari:

a)
b)

¢)

d)

Prin mimica intelegem: “toate semnele si fenomenele pe care le putem observa
pe fata cuiva, inclusive procesele psiho-somatice [...]™;

Prin gestica “intelegem toate gesturile bratelor, limbajul mainilor, cat si multe
actiuni, cum ar fi de exemplu deschiderea unei usi, stingerea unei tigari si asa
mai departe”;

Prin tinuta “intelegem atat tinuta pe care un om o adoptd intr-un anumit
moment, cat si miscarile care modifica, respectiv influenteaza pozitia corpului,
cum ar fi de exemplu deplasarea greutdtii corpului prin aplecarea Inainte sau
inapoi, balansul pe varfuri si pe cilcaie, pozitia picior peste picior etc.”’;

Desi asa cum am precizat, dimensiunea paralingvistica este una distincta, dar
complementara celei non-verbale, o vom analiza tot in acest cadru cu un accent
mult mai particularizat. Astfel, prin aceasta intelegem “toate aspectele care se
manifestd In timpul vorbirii, in mdsura in care analiza noastrd nu se
concretizeaza asupra confinutului a ceea ce se spune. Asadar (vom avea n.a.)
intonatia, modulatiile, pauzele de vorbire, intensitatea sonora, ritmul vorbirii
etc. In sfera intonatiei intrd si manifestarile sonore lipsite de continut verbal,
cum ar fi de exemplu plesciitul din limbi (sic! n.a.), oftatul, gemutul.”®

Inainte de a trece la configurarea si exemplificarea metodicd a dimensiunii non-
verbale, este imperios necesar a face urmatoarele doua precizari:

| pe de-o parte este foarte important a realiza legitura organicd dintre “tipul de

informatie si mijlocul utilizat. Astfel vom avea: O INFORMATIE COGNITIVA,

legatd de mijloacele lingvistice si paralingvistice (gesturi, miscari, intonatie, pentru a

sugera unui participant sd ia cuvantul) si uneori mijloacelor lingvistice (fraze rituale de

bun venit) si O INFORMATIE INDICIALA, transmisi prin toate mijloacele.[...]

999,

convergenta celor trei, permite auditorului sa deduca caracteristicile locutorului.”;
4 pe de altd parte, trebuie a constientiza, intelege si accepta ca: “un semnal de unul
. . 510 :
singur nu are putere de expresie.” . De asemenea, “numai un grup de semnale poate

avea o anumita putere de expresie.

9911

° - “Semnalele corpului — cum si intelegem limajul corpului”, Vera F. Birkenbihl, Editura Gema Pres, Bucuresti,

1999, p.46.
6 _idem.
7 - idem.
8 _idem.

? _ Christian Baylon si Xavier Mignot, op.cit., p.155.
10 _ Vera F. Birkenbihl, op.cit., p.66.

' ibidem, p.67.
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Vom analiza in cele ce urmeazid, defalcat-metodic, mimica, gestica, tinuta si
dimensiunea paralingvistica.

In ceea ce priveste MIMICA, vom considera asemeni Verei F. Birkenbihl, o impartire
analitica pe zona fruntii, mijlocul fetei, gura si barbia.

Zona fruntii inglobeaza 1n sine doua categorii de semnale fundamentale, de tip
corelativ: migcarea sprancenelor si ridurile. In genre, miscarea sprancenelor este precursoare
si/sau determina formarea ridurilor care sunt :

- riduri orizontale ale fruntii, care luate In sine indicd faptul ca atentia persoanei
respective este foarte Incordatd. Luate in raport cu pozitionarea deschisd si foarte
deschisa a ochilor, semnifica atentie deliberat sporita si respectiv mirare;

- ridurile verticale ale fruntii semnificd in sine o posibila atentie focalizatd asupra
interlocutorului sau dupa caz o intrebare nerostitd. Luate In raport cu pozitionarea
privirii pot semnifica o atentionare sau un repros adresat interlocutorului.

Mijlocul fetei inglobeaza in general privirea, muschii faciali si analizatorul olfactiv.

- privirea. Inainte de a o analiza trebuie precizat faptul ca din punct de vedere neuro-fiziologic
si psiho-somatic NU EXISTA PRIVIRE FIXA. Pupila prezinti psiho-somatic contractii foarte
rapide, pentru ca perceptia vizuald sd se poatd realiza performant la nivelul sinapselor
creierului, iar prin retroreactie inversa si se realizeze corijdrile aferente. Din punct de vedere
neurofiziologic pupila prezintd, de asemenea, anumite deplasdri infime (nanodeplasari).
Acestea sun necesare pentru generarea perceptiei tridimensionale a spatiului. Intrucat din toti
analizatorii si proprioceptorii specific umani, prin intermediul analizatorului visual se obtin
mai mult de 80 % din informatiile pe care le percepem, putem infera ca privirea si rolurile
si/sau semnalele care sunt emise prin aceasta ocupa unul dintre cele mai importante locuri in
cadrul comunicarii non-verbale. Analizata in sine, privirea nu exprima nimic. Ea capata
semnificatii numai in raport cu un receptor uman sau de altd natura. In acest context putem
aborda privirea sau contactul vizual ca strategie. In functie de conjunctura, prin privire se
emit de la semnale afectogene (dragoste, urd, amabilitate, accept, refuz, Intelegere) pdnd la
mesaje complexe (priviri de control asupra interlocutorilor in sensul acceptului sau refuzului
corpus-ului mesagistic emis, confirmari sau infirméri ale supozitiilor tacite, identificabile si
identificate in cadrul auditorului). De asemenea este antrenatd prin privire atdt o simbolistica
de tip cultural (de ex. Pentru spatiul european, generarea §i menfinerea unui contact vizual
mai mare sau egal cu aproximativ 10 secunde cu o persoand necunoscutd se considera un
afront, 1n spatiul anglo-american acest contact vizual trebuie sa fie minim, pe cand in spatiul
oriental — ex. Arabia- se considerd o impolitete nesustinerea contactului vizual), cdt §i o
problematica legata de anumite disfunctionalitati. De exemplu: se stie cd o persoana ale carei
pupile sunt dilatate manifesta interes pentru topicul conversational antrenat, dar in acelasi
timp se cunoaste ca si persoanele care prezintd miopie mica §i care nu poartd permanent
ochelari de corectie au pupilele dilatate. In acest context se impune o interpretare corecta a

“MqaqqqiqiqEqqq“vMmMTMqfMeq MUYIU4u DR PRI DD DD IR DD DD DD DD DD DD DD DD DD DD D)
© Rdizvan Dumitru, in conformitate cu L.8/1996, art.7, lit. a si b,
privind drepturile de autor si drepturile conexe



Ghid metodologico-aplicativ pentru gestionarea eficientd
a comunicdrii kinesice, proxemice §i paralingvistice

CHUUUUUUHHUHUUUULLLLLLL DD HH
mesajelor privirii, urmand cea de-a doua precizare-reguld, pe care am amintit-o mai sus. In
cadrul aceleiasi problematici a disfunctionalitatilor neuro-fiziologice intra si sasii. In general,
indiferent de spatiu si de culturd, din perspectiva unei etici conventional sociale- si prin
transfer proprii- consideram ca este mai bine ca Intr-un act conversational cu o persoana sasie
sd evitam contactul vizual cu aceasta. De fapt daca intr-adevar am fi etici si echitabili am
trata acea persoand ca pe una normald, pastrind contactul vizual, pentru ca in lipsa acestuia
noi credem ca nu il/o jignim, dar de fapt persoana se va simti lezatd, jignita si chiar tratatd ca
inferioard. Aceastd gafa o realizeazd deseori managerii de resurse umane, in cadrul
recrutdrii si selectiei resurselor umane, acestia facand echivalenta notional reprobabila intre
defect si infect. Astfel o persoand care este sasie va fi tratatd, in general si uneori in particular,
ca o persoand care este inferioard si intelectual sau ca potential profesional. Este intr-adevar
echitabil, nu?;

- asa cum am precizat o altd componenta importantd privind mimica — zona central faciala o
reprezintd muschii faciali si analizatorul olfactiv. Desi muschii faciali nu comporta o bogata
semnificatie din punct de vedere non-verbal exista totusi doud categorii de situatii in care
acestia devin relevanti: in situatii de normalitate, cand anumite stari interioare, in genere,
analizabile in forma unor cupluri binare tip accept-refuz, accord-dezacord etc., sunt
exprimabile non-verbal si cu ajutorul muschilor faciali.; in situatii de abnormalitate, in sensul
existentei unor gesturi reflexe si/sau ticuri pe care emititorul uman nu le constientizeaza,
receptorul nu infera ca acestea sunt ticuri si atunci ele capata sens, desi ele nu au un caracter
intentional;

- analizatorul olfactiv, de asemenea nu prezintd din punct de vedere non-verbal un randament
al emisiei de semnale relevant, dar existd si in acest caz doud categorii de situatii prin care
contribuie la configurarea unui sens: afunci ciand receptorul exprima stari de dezacord (intr-o
formulare mai colocvialda sau non-academica “‘stramba din nas”), atunci cdnd
emitatorul/receptorul sunt raciti si stranuta foarte des sau nu utilizeaza batista, producand
astfel o gama interesanta de sunete care poate fi insd interpretatd din punct de vedere semantic
degenerescent.

Gura si barbia
Gura prezintd in general doud valente, in functie de pozitia pe care o are aceasta in
actul oral de comunicare interpersonala:

0 cand este semideschisd, aceasta poate indica o nevoie acutd de perceptie dinspre
locutor. Cu toate cd in anumite culturi si chiar pentru spatiul romanesc, aceasta pozitie
a gurii poate sugera lipsda de bun-simt sau disrespect (de unde si expresia “gura-
cascd”...);

O cand este Inchisd sau stransa, atunci poate exprima atat ca nu dorim sa divulgdm ceva,
cat si ca nu dorim sa percepem ceva.
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Barbia nu prezinta din punct de vedere non-verbal o paletd variata de semnale care
poate fi interpretata adecvat.

In ceea ce priveste GESTICA, vom analiza:

A. —gesturile bratelor;
B. —gesturile sau limbajul mainilor;
C. —alte actiuni care antreneaza gestica.

A. Gesturile bratelor

Intr-un act ilocutionar sustinut oral, gesturile bratelor pot dupd caz a ajuta sau
dimpotriva a scadea performanta locutorului.

In general pentru un randament crescut al discursului, gesturile bratelor vor fi
complementare dupd caz, tipologiei discursurilor. Daca analizim din perspectiva retoricii
clasice aristoteliene, vom avea:

v’ discursul judiciar, in care topica specifici este dreptate/nedreptate, modalitatea
discursiva este acuzare/aparare, secventa de timp este trecutul, mijlocul specific de
argumentare este antimema, iar apelul predominant este la logos (ratiune). In acest caz
gestica va fi ferma, cu gesturi scurte, apasate care vor da greutate discursului;

v’ discursul epidictic, in care topica specifica este vitruos/vicios, modalitatea discursiva
este laudd/blam, secventa temporald este prezentul, mijlocul specific de argumentare
este exagerarea, iar apelul predominant este la pathos (afect). In acest caz gestica va fi
ampld, gesturile cuprinzatoare, urméarind activarea si acceptul subiectiv al receptorului,
astfel Incat prin efect halo emitatorul sa aiba credibilitate;

v’ discursul deliberative, in care topica specifici este avantajos/dezavantajos,
modalitatea discursivd este persuadare/disuadare'?, secventa de timp este viitorul,
mijlocul specific de argumentare este exemplul, iar apelul predominant este la ethos
(eticd). In acest caz gestica va fi moderatd, gesturile orientate dinspre pozitia
emitatorului catre auditor, scontdnd capacitatea acestuia de a constientiza necesitatea
sau imperativul moral al proiectiei ca instrument al viabilitatii si credibilitatii.

In mod evident, nici un discurs nu este exhaustive judiciar, epidictic sau deliberative
dar totdeauna va fi un stil predominant, implicit o gesticd adaptabild si holistic
preferentiala.

12 _ prin disuadare se va intelege actul persuasiv prin care se urmireste convingerea destinatarului mesajului si
nu faci ceva. Nu inseamna lipsa actului de persuasiune !
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B. Gesturile sau limbajul méinilor

Limbajul mainilor poate fi integrat gesticii bratelor, dar si analizat separate. In acest
sens sunt identificabile, in genere, doua tipuri de situatii:

ﬁ -dupa criteriul simbolisticii complementare enunturilor articulate verbal, in care
distingem:

e gesturi sferice ale mainilor sau de cuprindere;

e gesturi de deschidere ale emitatorului. De ex. in pozifia stand in picioare,
orientarea gestuala a palmei spre auditor; in pozitia asezat, dispunerea pe masa
a ambelor maini orientate catre auditor etc.;

e “punctarea” sau ‘“numerotarea” ideilor, conceptelor esentiale pentru o mai
eficientd dispunere a structurii discursului.

ﬁ -dupa criteriul simbolisticii antrenate de gesturile mdinilor in cadrul formulelor de
salut non-verbal. Aici distingem, indifferent de apartenenta la sex si de posibilitatile
combinatorice, urmatoarele scenarii:

e cand strangerea de mana este ferma, in genere se realizeaza transferul catre
fermitatea personalitatii autorului gestului;

e cand strangerea de mana este foarte usoara, se considera ca autorul gestului nu
are o personalitate si/sau incredere de sine justificabila si justificatd;

e cand strAngerea de mand presupune din partea autorului o directionare spre
stAnga intre 0° — 90°, caracterul acestuia este de obicei posesiv. Cand orientarea
este spre dreapta, pe aceasi scard graduald, caracterul este deseori docil.

Evident, toate aceste lucruri enuntate nu sunt decat indicii care numai impreuna cu
alte indicii si raportate la comunicarea de tip verbal pot, prin raporturi de
congruentd/incongruentd conduce la concluzii/interpretari realiste. De asemenea urmand
acest sfat se pot evita si situatiile capcana, in care de exemplu locutorul/interlocutorul
stapaneste tehnicile de non-verbal si le foloseste deliberat eronat pentru a-si camufla
adevaratele intentii si adevaratul caracter.

C. Alte actiuni care antreneaza gestica

In cadrul acestora ne vom opri numai la cateva exemple intalnite frecvent:

O ciocanitul la usd — sa ludm de exemplu urmatoarea situatie: avem programat un
interviu pentru obtinerea unei slujbe cu manger-ul de resurse umane al organizatiei
unde dorim sa aplicdm pentru job. Excluzand situatia in care vom da buzna pe usa,
avem 1n general urmatoarele criterii dupa care actionam:

-intensitatea ciocanitului;
-numarul de batai in usa.

In general se considerd optim un numdr de 3 batai in usd si o intensitate de 6 pe o
scard ipotetica pe o scard de la 1 la 10. Mai putine batai in usa vor denota in general un
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caracter timid, introvertit; iar mai mult de 3-5 batdi in usd vor denota un caracter grabit,
insistent sau cel putin superficial. De asemenea o intensitate mult prea slaba poate duce la
etichetarea persoanei respective drept una agresiva si/sau posesiva;

0 deschiderea si inchiderea unei usi. Avand drept referintd tot exemplul anterior,
deschiderea unei usi va fi sub raportul vitezei moderata, iar inchiderea ei va fi sub
raportul sonoritatii cat mai redus. O explicatie consta in aceea ca deschiderea mult mai
rapida este echivalentd cu “a da buzna”, iar inchiderea mult prea zgomotoasa, cu o
supld, dar profunda lipsa de respect.

[INUTA

Tinuta din punct de vedere non-verbal reprezinta semnalele care sunt emise in functie
de pozitia pe care o detine corpul in raport cu centrul sau de greutate.
Astfel, distingem urmaétoarea tipologie:

ﬁ pozitia oblic-anterioara in raport cu centrul de greutate sau pozitia aplecat-inainte,
care in general prezintd urmatoarele semnalmente: capul plecat, umerii adusi in fata,
privirea orientata in jos. Aceastd pozitie este specificd, in genere, insilor introvertiti,
care au comportament docil, incapabili indiferent de situatie a-si prezerva interesele;

Lﬁ pozitia oblic-posterioara in raport cu centrul de greutate, sau pozitia “pe spate”.
Aceasta poate fi caracterizatd prin capul putin aplecat pe spate, privirea patronanta.
Pozitia este In cele mai multe cazuri specificd oamenilor care degaja o atitudine de
superioritate (in general cei aflati in posturi de conducere), un caracter decis si
intransigent;

£f> pozitia de echilibru sau de cvasisuprapunere pe axa centrului de greutate. Aceasta
pozitie este atribuibild oamenilor echilibrati comportamental, moderati si atent-
evaluativi in raport cu locutorul.

Este vital a intelege cd tabloul configurat anterior nu este unul static, ci in miscare,
deci care presupune adaptabilitatea in functie de context. De exemplu o persoana poate
avea la un moment dat o pozitie oblic-anterioara in raport cu centrul de greutate dar avand
o gestica deschisd a mainilor, aceasta pozitie va denota interes si/sau receptivitate fata de
mesajele verbale si non-verbale aflate in campul sdu perceptive si nu un caracter
introvertit, timid sau docil. Altfel spus, non-verbal-ul, reprezintd un puzzle a carui
semnificare si/sau simbolizare se poate creiona, constientiza, intelege, analiza si
concluziona numai in raport cu conjunctura in care are loc.

DIMENSIUNEA PARALINGVISTICA
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In cadrul acestei dimensiuni distincte, dar complementare non-verbal-ului, ne vom

referi succinct la valentele catorva factori uneori decisive:

v tonul vocii. Prin tonul vocii vom intelege atdt inflexiunile si/sau nuangele pe care le
comportd vocea in cadrul unui act conversational cat si intensitatea tonului vocii. Din
perspectiva inflexiunilor vocii, o persoand poate determina deliberat o gama variat-
semanticad pornind de la sensurile denotative si secundare ale cuvintelor ajungand pana
la conotatii suggestive, ironice sau mai putin uzuale. Din perspectiva intensitatii
tonului vocii sunt identificabile pe de-o parte voci baritonale si voci mai subtiri, iar pe
de altd parte voci patrunzitoare sau voci neuter si/sau cotate cu transfer potential
asupra locutorului tip meiorativ/peiorativ in functie de conjunctura;

v ritmul vorbirii care este un efect al ritmului vocii. Desi aceastd asociere (“ritmul
vocii) poate fi etichetatd drept o contradictio in abjecto totusi chiar si vocea are un
ritm. Este impropriu spus ca se poate stabili o similitudine cu cel al vorbirii, dar in
fond ondulatiile pe care le presupune vocea (in lipsa cérora aceasts ar fi mecanica)
ating anumite cote care interpretate dintr-o perspectiva unei diagrame logaritmice
poate conduce la identificarea oscilatiilor, precum si a constantelor. Astfel raportul
dintre constanta si variatia vocii reprezinta ritmul vocii, care determina ritmul vorbirii.

Din nou, este vital a intlege cd in sine si/sau raportata la alti dimensiune,
componenta paralingvistica este dependenta de conditiile informational-factuale
in care are loc. Iar interpretarea se va face, preferabil, pornind de la aceasta
precizare.

ANALIZA SI OPERATIONALIZAREA COMUNICARII __ PRIN
INTERMEDIUL SPATIULUI - PROXEMIC

Analizand comunicarea prin intermediul spatiului, dintr-o perspectiva etologica,
am putea spune ca “teritoriul personal, << spatiul vital >>, este o necessitate absolutd pentru
animalul uman(sic ! n.a.). Studentul, intr-o sala de bibliotecd, isi pune coatele pe masa si 1si
astupa urechile cu mainile; faptul ca isi astupa urechile cu mainile afiseaza nevoia sa de
teritoriu personal intr-un loc public; brtele sale vor forma o barierd teritoriald — avertisment
foarte clar pentru cei care ar fi tentati sa-l incalce. Acceptdim uneori sd-1 restrdngem.
Inghesuiti intr-un autobuz la orele de varf sau intr-un amfiteatru arhiplin, renuntam a mai
ocupa un teritoriu i consimtim la apropierea corporald. Adoptdm atunci anumite tehnici
speciale. Convertim mai intdi aceste corpuri in << non-persoane >>; facem mari eforturi
pentru a-i ignora si ei fac la fel. Privirile se evitd si chipurile se golesc de orice expresie.
Privim in sus sau in jos, ne reducem miscarile corpului la minimum. [...] (La cinematograf
n.a.) Manerul scaunului, pe care trebuie sd-1 imparti cu vecinul, poate deveni o zona de

cearta-frontiera, politicoasa, dar foarte clara. [...] Intr-un spatiu limitat, putem recurge la <<
coconul symbolic >> pentru a ne izola:locurile in jurul mesei devin aproape propietate
personald; tatdl are fotoliul sau preferat pentru a-si citi ziarul sau a se uita la televizor.
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Marcile personale pot deveni marci teritoriale effective, chiar in absenta propietarului.
Cineva care isi etaleaza obiectele personale intr-un compartiment utilizeaza un mijloc bine
cunoscut prin care calatorul cautd sd dea impresia cd locurile din jurul lui sunt ocupate.
Experientele facute in biblioteci au aratat ca un teanc de reviste instalat pe o masa a rezervat
locul timp de saptezeci si sapte de minute in medie. O haind pusd pe un scaun a prelungit <<
efectul de rezervare >> mai mult de doud ore.”"

Trecand de aceste exemple hilare, dar reale, vom aborda relatiile spatiale ca mod

de comunicare din perspectiva stiintei care are acest obiect de studiu: proxemica.

Unul dintre cei mai reprezentativi exponenti ai acestei stiinte este Edward T.

Hall prin “gramatica sa a spatiului” :”The hidden dimension”.”El pleaca de la ideea ca
animalele au un teritoriu adaptat nevoilor lor si cd omul poseda si el aceasta notiune de spatiu
individual, de bula psihologica. Intr-adevar, ca animal, el utilizeaza spatiul pentru a-si asigura
securitatea si evolutia.”*

El obtine astfel obtine pentru lumea nord-occidentala (dar extrapolat pentru orice
areal cultural-simbolic cu mici diferente ale distantei) urmatoarele patru zone
fundamentale dictate de distanta fatd de locutor sau receptor si care fiecare se prezinta
dihotomic, sub aspectul mod apropiat — mod departat
-intima;

-personald;
-sociala;
-publica.

modul apropiat: corp la corp, actul sexual si lupta, rol minor al
vocii sau manifestdri vocale involuntare, viziunea precisa
Distanta intima | dereglata.

modul indepartat: 15-40 cm, “bula psihologica, miros si parfum,
voce soptitd:intimitate, familie; atunci cand distanta este impusa
dam inapoi, evitdm privirea celuilalt.

modul apropiat: 45-74 ¢cm, la o distantd de un brat, parfum, voce
Distanta normala, familiaritate.

personald modul indepartat: 75-125 cm, limita contactului fizic cu cellalt,
limita parfumului, privirea de sus pana jos, voce normala:sosire,
ramas-bun, discutii pe strada sau pe subiecte neuter.

13 _ Christian Baylon si Xavier Mignot, op.cit., p.165.
' _ ibidem, p.166.
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Distanta sociala

modul apropiat: 1,25 m-2,10 m, voce plind si clara,
negocieri impersonale, relatii profesionale la birou,
receptie:comunicare verbald fara contact fizic; frontiere ale
teritoriului social al unui individ care iau forma unui birou,
unei mese, unui ghiseu, care tin interlocutorul la distanta.
Este interzis sa se dea alone maimutelor !(sic n.a.). Distanta
administrativa recomandata.

modul indepartat: 2,10 m-3,60 m, coeficient ierarhic sau
nevoie de liniste, voce mai puternicd decat in modul
precedent.

Distanti publica

modul apropiat: 3,60 m — 7,50 m: semnificarea prezentei
colectivitatii; echilibru intre pozitionarea la acelasi nivel si
vizibilitate. Locutorul joacd un rol social, poartd o masca
(profesor, manager, trainer etc n.a.). Privirea nu mai fixeaza,
informatia devine mai formala, comunicarea interpersonala e
saraca.

modul indepartat: 7,50 m-mai mult: celebrarea unui
coeficient ierarhic. Pe de-o parte, omul politic sau actorul, pe
de alta spectatorii pasivi: feed-back-ul functioneaza Ila
mimimum. Discursul este foarte formalizat, gesturile
stereotipizate, interlocutorul a devenit simplu receptor si
comunicarea spectacol !

15

Ar mai fi de mentionat urmatoarele:

E? aceste zone sunt labile, ele diferind in functie de arealul cultural specific. De exemplu
in America latind, zonele sunt mult mai reduse, distanta sociald devenind ca limite
incadrabild in cea personald. Trebuie deci a tine cont atdt de specificitatea acestor
distante n functie de tard si de topos-uri cultural-simbolice atat in sensul comunicarii
interpersonale cu persoane apartinand aceleiasi “taxinomii spatiale” cat si in cadrul
comunicdrii transfrontaliere, in fond transparadigmatice;

ﬁ existd dincolo de aceste distante in care are loc comunicarea si implicit transferul
informational anumite spatii sociufuge si sociopate. Spatiile sociofuge sunt acelea
care inhibd si/sau diminueaza randamenul potential al actului comuincational,
antrenand tendinta de izolare a indivizilor. De exemplu silile straimte de asteptare,
spatiile mici, colturile unei Incaperi etc. Spatiile sociopate, sunt cele care permit si
favorizeaza comunicarea(de exemplu incaperile largi, salile de conferinte etc).

' _ adaptare in roména de tip sintetizator dupi “The hidden dimension”, Edward T. Hall, New York, Anchor
books, Double day & company Inc., Garden City, 1969, p.117 —127.
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Analiza si operationalizarea comunicarii_averbale (gestionarea timpului si a

vestimentatiei)

Gestionarea timpului constituie una dintre cele mai importante componente ale unui
act conversational. In genere putem identifica urmatoarele tipuri de situatii:
o dupa raportarea la actul conversational luat ca Intreg, distingem:

Mi.R.T.-mimim de randament temporal, atunci cand intervenim inainte de
momentul oportun, atat in cazul in care acesta existd de la sine, cat si in cazul
in care urmeaza a fi desemnati;

E.R.T.-echitabilitate a randamentului temporal, atunci cand interventia noastra,
indiferent de succesul sau insuccesul sau, are loc la momentul oportun;
Ma.R.T-maxim de randament temporal, atunci cand interventia noastra are loc
dupéd ce momentul s-a consumat (situatiile cAnd “trezim vorbind” si nici noi nu
stim de ce...).

0 dupa raportarea la procesul si rolul care il detine timpul si gestionarea acestuia in actul
conversational, decelam:

interventii lente, cand ritmul vorbirii este rar si plictiseste auditorul(posibile
stari de somnolenta provocate etc);

interventii echilibrate, cand ritmul vorbirii este adecvat auditorului (respectiv
este mai lent cand persoanele sunt trecute de 40 ani, astfel Incat sa aiba timpul
necesar receptiondrii si intelegerii mesajului, mai rapid cand persoanele sunt
intre 25-40 ani si destul de alert pentru persoanele intre 16-25 ani care sunt in
general “devoratoare de informatie”);

interventii rapide, inadecvate auditorului care nu permit focalizarea asupra
mesajului. Atentia se pierde si capdtd mai mult sens non-verbalul. Nu este
indicat intrucat nu avem cum sa controlam performant si actul vorbirii si non-
verbalul in acelasi timp.

o Dupa durata pauzelor din vorbire:

Caracteristici degenerescente retrograde ale persoanei atunci cand pauzele din
vorbire sunt abundente, denotand un caracter lent si greoi;

Caracteristici de normalitate atunci cand pauzele sunt regulate si se fac uz de
ele cel mult in cadrul procedeelor de emfaza;

Caracteristici degenerescente anterograde atunci cand aceste pauze sunt
reduse ca numar, denotdnd o persoand “dintr-o bucatd” din punct de vedere
informational, dar o “bucatd” mult prea mare pentru a fi digeratd intr-un act
ilocutonar normal de transmisie-receptiede mesaje.
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Gestionarea vestimentatiei este o altd componentd importanta, care alaturi de non-
verbal comunica informatii. Ne-am obisnuit cu aforismul “Nu haina face pe om”, dar pentru
ca “Omul face pe haina” si trdim intr-un univers simbolic si informational are relevanta.
Vom considera de cuviintd drept eticheta, cel putin in cadrul intalnirilor de afaceri
si/sau cu vizibilitate in spatiul public urmatoarele cerinte conforme protocolului international,
institutional si de afaceri:

Tinuta de zi sau tinuta de orag

Pentru femei:

v" Rochie scurtd de sezon, deux-piéces sau taior, din materiale si culori potrivite
sezonului. Nu se vor imbraca ziua rochii din materiale lucioase, “la moda” sau
“adolescentine” pentru ca in fond veti fi catalogata si tratata ca atare...;

Manusi simple si palarie daca vremea este defavorabild, asortate cu imbriacamintea;
Poseta obisnuita, de culoare asortatid cu imbracamintea;

Pantofi de zi, cu tocuri joase, de culoare asortatd cu imbracamintea. Nu se recomanda
pantofii din piele lucioasa, intrucat este vazuta drept un indiciu al epatarii...;

v" Palton, pardesiu sau haina de blana, dupa sezon.

ANANIN

Pentru barbati:

v Costum (haina si pantaloon) de aceeasi culoare (nu prea inchisd), de croialad obisnuita;

v Céamasa alba sau cu dungi de culoare asortata la costum;

v Cravata'®, cior.atpi17 si pantofi asortati la culoarea costumului. Se va evita, in general, o
cravatd modernd, infloratd cu modele geometrice, spatiale, venusiene sau de lata
natura...Sunt serios de neserioase !

v' Manusi, numai cind se poarta si palarie sau cAnd vremea o cere.

. v . A « v 1
Tinuta de seard sau tinuta de culoare inchisda 8

Pentru femei:

v Rochie de seard din matase, lame, danteld, 1ana etc., de obicei de lungime obisnuita
sau daca moda impune lunga. In nici un caz nu se recomanda o rochie provocatoare,
fiindca toti vor fi foarte atenti, dar ghiciti la ce...;

v Manusi din piele sau matase, scurte (la rochie cu méneci) sau lungi % (la rochie fara
maneci);

v' Bijuterii de pret (nu tinichele!), dar discrete si in numar redus. Nu faceti din
accesoriile dimneavoastra un “minimarket ambulant™!;

v" Posetd de dimensiuni mici din piele, matase sau materiale lucioase;

' nuse poarta cravata la cimasa cu maneca scurta.
17 _ ciorapii se vor asorta cu cravata in general, sau se va opta strict pentru culoarea negru.
'8 _ prin tinutd de culoare inchis se intelege bleumarin sau gri-fer, ambele apropiate de negru
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v Pantofi din piele lucioasd sau matase si ciorapi din maitase sau danteld, in culori
asortate cu imbracamintea;

v In sezonul rece, palton, pardesiu sau haina de blani de culoare inchisa 19

Pentru barbati

v" Costum de culoare neagra sau inchisd, cu pantaloni si vesta de aceeasi culoare (stofa
uni sau cu dungi discrete din acelasi fir);

Camasa alba;

Cravata asortata;

Ciorapi negri;

Manusi, cand se poarta si palarie;

Palton sau pardesiu cand este cazul

ANANENENEN

Tablou conclusiv _general

Asa cum ati putut observa parcurgand acest succinct ghid metodologico-aplicativ
pentru gestionarea eficientd a comunicdrii kinesice, proxemice s§i paralingvistice,
COMUNICAREA reprezinta un fenomen complex care presupune “dincolo de actori” si un
“dincoace de actori”, respectiv un agregat complet-functional de elemente care pot contribui
benefic sau deficitar la randamentul unui act conversational.

Relevant este ca:

£f> Non-verbalul reprezintd una dintre cele mai importante dimensiuni, aldturi de
averbal si paralingvistic in cadrul comunicarii;

ﬁ Nu exista un control exaustiv pe aceste dimensiuni;

£f> Existd si actori ai comunicarii care folosesc deliberat gresit semnele si semnale
de acest tip, pentru a-si prezerva si atinge interesele proprii;

ﬁ Rolurile de emitator si receptor sunt intersanjabile, ceea ce oferd gestionarea
eficientd a timpului §i a interpretdrii corecte prin corelatie a mesajelor verbale,
non-verbale si averbale ale celuilat.

BIBILIOGRAFIE
1. “Comunicarea”, Christian Baylon si Xavier Mignot, Editura Universitatii “Alexandru
loan Cuza”, lasi, 2000;
2. “Semnalele corpului — cum sa intelegem limajul corpului”, Vera F. Birkenbihl, Editura
Gema Pres, Bucuresti, 1999;
3. “The hidden dimension”, Edward T. Hall, New York, Anchor books, Double day &
company Inc., Garden City, 1969.

19 _ evident se poate opta si pentru tinuta taior sau deux-piéces, confectionat din materiale de buni calitate
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